Inspectoratul General pentru Migratie
modernizeaza serviciile si intensifica
dialogul cu beneficiarii

Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) a organizat recent o sedinta de totalizare,
prezidata de seful institutiei, domnul Valentin Fiodorov, in cadrul careia a fost evaluat
progresul masurilor implementate pentru imbunatatirea interactiunii cu beneficiarii.

Pentru consolidarea capacitatii institutionale, IGM a desfasurat un program amplu de
instruire destinat tuturor angajatilor, cu sprijinul Organizatiei Internationale pentru
Migratie (OIM), in parteneriat cu Ministerul Afacerilor Interne (MAI). Prin acest program,
angajatii au dobandit cunostinte teoretice si au exersat tehnici moderne de
comunicare, centrate pe nevoile beneficiarilor.

Totodata, IGM a accelerat procesul de digitalizare a serviciilor, cu scopul de a reduce
birocratia si de a facilita accesul cetatenilor si investitorilor la serviciile institutiei.
Astfel, institutia:

¢ A lansat platforma E-filing (migrare.gov.md), prin care persoanele juridice cu
investitii straine In Republica Moldova si persoanele cu functie de conducere pot
depune online dosarul privind acordarea si prelungirea dreptului de sedere in
scop de munca si investitii. Dosarele pot fi transmise cu utilizarea semnaturii
electronice, iar documentele pot fi incarcate online. Obiectivul este de a simplifica
interactiunea digitala cu investitorii si agentii economici, oferind servicii rapide,
sigure si accesibile la distanta.

e Aincurajat utilizarea aplicatiei Earlyone pentru programarea vizitelor la Ghiseul
unic de documentare a strainilor, programare care va deveni in curand
obligatorie. Se recomanda prezentarea cu 10 minute inainte de ora programata si
consultarea ofiterului IGM de la ghiseul de informare pentru o deservire eficienta.

e A lansat un chatbot oficial, disponibil pe www.igm.gov.md, in limbile romana,
engleza si rusa, care furnizeaza raspunsuri rapide si ghideaza utilizatorii in
navigarea site-ului institutiei.

¢ A colectat constant feedback-ul beneficiarilor prin sondaje de satisfactie,
accesibile atat la ghisee (prin coduri QR), cat si online, cu scopul de a ajusta
serviciile conform asteptarilor publicului.



e A consolidat prezenta institutionala pe toate platformele de social media si
raspunde activ intrebarilor adresate. IGM publica periodic un top 5 al celor mai
frecvente intrebari primite la Linia Verde, oferind clarificari utile pentru strainii
aflati In Republica Moldova.

e A instalat terminale de plata in sediile Directiilor regionale Nord, Centru si Sud
care permit achitarea rapida a serviciilor direct la ghiseu, eliminand cozile si
oferind o experienta eficienta si moderna beneficiarilor.

in incheierea sedintei, domnul Valentin Fiodorov a reiterat c& imbunatatirea calitatii
serviciilor si consolidarea dialogului cu beneficiarii sunt prioritati strategice ale
mandatului sau. De asemenea, a fost anuntata elaborarea unui Ghid al
Beneficiarului, care va include lista actelor necesare si recomandari practice pentru
simplificarea procesului de depunere a cererilor la ghiseele IGM.

Inspectoratul General pentru Migratie ramane dedicat misiunii sale de a furniza servicii
moderne, centrate pe cetatean.



