Angajatii IGM isi imbunatatesc
abilitatile pentru o comunicare
eficienta si transparenta

in aceste zile angajatii Inspectoratului General pentru Migratie (IGM) sunt beneficiarii
unui program de instruire organizat si desfasurat de Organizatia Internationala pentru
Migratie (OIM), in colaborare cu Ministerul Afacerilor Interne (MAI) si IGM.

Programul destinat angajatilor IGM are ca scop imbunatatirea abilitatilor si
competentelor acestora, pentru a raspunde mai eficient provocarilor din domeniul
migratiei. Angajatii IGM invata tehnici de comunicare eficiente, orientate catre nevoile
beneficiarilor, combinand cunostinte teoretice si exercitii practice.

La lansarea cursului, seful IGM, Valentin Fiodorov, a subliniat ca unul dintre obiectivele
importante stabilite la preluarea mandatului sau, a fost imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite de IGM si facilitarea unui dialog mai bun cu strainii din Republica
Moldova, nemijlocit cu beneficiarii serviciilor IGM. Astfel, aceste instruiri se aliniaza
perfect cu obiectivele institutiei de a crea o relatie mai transparenta si eficienta cu
persoanele care au nevoie de sprijin in procesul de migratie si integrare.

Reprezentantii OIM au reiterat importanta consolidarii durabile a capacitatilor in
sprijinul transformarii continue a institutiei. Acestia au mentionat ca astfel de
programe de formare profesionala sunt esentiale pentru a valoriza mai bine rezultatele
muncii angajatilor IGM in raport cu imigrantii si alte persoane aflate in situatii
vulnerabile.

Programul este implementat in cadrul proiectului “Sprijinirea protectiei, tranzitului,
intoarcerii voluntare si informate si a reintegrarii cetatenilor Parteneriatului Estic si
resortisantilor tarilor terte (RTT) afectati de conflictul din Ucraina” cu suportul financiar
al Uniunii Europene.




