Anastasia Ceban - vocea blandetii in
serviciul public

Anastasia Ceban lucreaza la ghiseul unic de documentare a strainilor din cadrul
Directiei regionale Centru a Inspectoratului General pentru Migratie. E una dintre acele
persoane care te intampina cu o energie luminoasa, cu rabdare in glas si cu ochii
mereu deschisi catre nevoile oamenilor. Nu pentru ca asa ,trebuie”, ci pentru ca asa e
ea — un om care crede ca zambetul, empatia si explicatiile sincere pot face diferenta
intr-o zi grea a cuiva care si-a lasat viata in urma pentru a cauta siguranta.

A ajuns la IGM imediat dupa ce si-a incheiat studiile. Tranzitia nu a fost lipsita de
emotii, dar pentru Anastasia a contat faptul ca a intrat intr-un domeniu ,in care legea,
empatia si responsabilitatea se impletesc in fiecare zi”. A inteles repede ca lucrul cu
oamenii, mai ales cu cei aflati in situatii vulnerabile, nu e doar o provocare
profesionala, ci si o lectie profunda de viata.

~Faptul ca pot oferi sprijin unor persoane aflate in dificultate, ca le pot ghida si
informa, Tmi ofera un sens profund. Asta ma motiveaza sa vin cu implicare la munca,
indiferent de cat de dificila e o zi.”

Despre munca ei vorbeste cu recunostinta si bucurie sincera. Despre colegi — ca
despre o echipa in care sprijinul reciproc e esential. Despre beneficiari — cu blandetea
cuiva care stie cat poate cantari o atitudine calda intr-un moment de criza.

Pentru Anastasia, empatia nu e un concept abstract, ci o practica zilnica. Stie ca in fata
ghiseului nu ajunge doar un dosar, ci o viata intreaga, cu povesti grele si dorinte de
stabilitate. De aceea, considera ca in domeniul migratiei, pe langa cunoasterea
legislatiei, conteaza sa stii sa asculti, sa explici cu rabdare, sa mentii echilibrul intre
fermitate si intelegere.

»~Am invatat ca, oricat de bine ai cunoaste legislatia, adevarata eficienta vine atunci
cand stii sa asculti, sa intelegi si sa raspunzi cu respect si compasiune. Sa fii calm in
fata situatiilor de criza, sa tratezi fiecare om cu demnitate si sa gasesti un echilibru
intre respectarea legii si sprijinul uman. Aceasta lectie nu m-a format doar ca
profesionist, ci si ca om.”

Activitatea la IGM inseamna si ritm intens, dar Anastasia a invatat sa-si protejeze
echilibrul interior. Dupa orele de munca, isi ofera timp pentru sine — merge cu



bicicleta, face sport, se conecteaza cu cei dragi. E atenta la sanatatea ei mintala, la
granitele dintre munca si viata personala, pentru ca stie ca doar asa poate ramane
prezenta si eficienta.

»Serviciu public in cadrul Inspectoratului General pentru Migratie inseamna
responsabilitate fata de oameni si fata de societate. Este convingerea ca ceea ce fac
nu este doar un simplu loc de munca, ci 0 misiune care asigura binele comun.
Inseamna sa iti faci datoria cu integritate, profesionalism si respectul fata de lege.
Lucrand cu persoane care provin din alte culturi, serviciul public capata o dimensiune
profund umana.”

Daca ar putea transmite un mesaj celor care nu cunosc indeaproape rolul IGM,
Anastasia ar spune ca ,in spatele fiecarei uniforme se afla oameni dedicati, care
lucreaza zilnic cu seriozitate, rabdare si respect fata de diversitate. Munca noastra este
inainte de toate, despre umanitate, responsabilitate, si echilibru.”




