»Un om al locului, cu suflet mare si
experienta solida”— Povestea lui
Erinet Mihail, angajat al
Inspectoratului General pentru
Migratie

in inima regiunii de sud a Republicii Moldova, acolo unde diversitatea culturald este o
valoare vie, isi desfasoara activitatea unul dintre cei mai experimentati angajati ai
Inspectoratului General pentru Migratie - Erinet Mihail, seful Ghiseului unic de
documentare a strainilor din cadrul Directiei regionale Sud.

Nascut si crescut in Comrat, UTA Gagauzia, Mihail este mai mult decat un functionar
public - este un reper local. Activeaza in domeniul migratiei din anul 2012, iar in tot
acest timp a devenit un profesionist in documentarea cetatenilor straini. Datorita
radacinilor sale adanc infipte in sudul tarii, el cunoaste in profunzime specificul
comunitatilor locale si intelege cu adevarat nevoile oamenilor care pasesc zilnic pragul
institutiei.

Vorbeste fluent rusa, romana si gagauza, un atu incontestabil in relatia cu strainii - in
special cu cei de origine turca sau vorbitori de limba rusa.

~Faptul ca este gagauz si din Comrat il face credibil, apropiat si de inteles pentru toti
cei care vin la noi. Este unul de-al nostru.” - spun colegii si beneficiarii.

Mihail este casatorit si tata a doi copii. Este un om echilibrat, care reuseste sa imbine
armonios viata de familie cu o cariera dedicata serviciului public. Este convins ca
educatia continua este cheia pentru a face fata provocarilor unei societati aflate intr-o
permanenta schimbare. Crede ca este important ca si copiii sa fie pregatiti sa se
descurce singuri, sa fie adaptati, deschisi si capabili sa ia decizii corecte in lumea de
astazi.

Putini stiu ca in tinerete a fost pasionat de sport. Timp de 10 ani a jucat fotbal la nivel
local, fiind mijlocas la FC Olimp din Gagauzia.

Aceasta experienta i-a cultivat spiritul de echipa si disciplina- valori care il definesc si
in activitatea sa profesionala.



intrebat cum i se pare activitatea la Inspectoratul General pentru Migratie, raspunde
fara ezitare: ,imi place foarte mult ceea ce fac. Zilnic invat cate ceva nou - de la
colegi, de la oameni, din experiente. Este un domeniu care se actualizeaza permanent.
Aceasta profesie nu se invata doar din carti, trebuie sa o simti si sa-ti doresti cu
adevarat sa ajuti oamenii.”

Un exemplu elocvent al implicarii sale este cazul unui barbat apatrid, originar din
Estonia, casatorit si nascut in Republica Moldova. Mihail I-a ajutat sa obtina un drept
legal de sedere, in pofida complexitatii statutului sau juridic.

»Trebuie sa inveti mereu. Oricat de profesionist ai fi, fiecare caz nou aduce provocari
noi.”

Privind spre viitor, Mihail vede un sistem migrational modernizat, in care digitalizarea
va juca un rol esential. ,Cred ca peste 5-10 ani, multe servicii vor fi digitalizate si mai
usor de accesat. Totusi, trebuie sa lasam o usa deschisa si pentru oamenii care, din
cauza varstei sau altor motive, nu vor putea accesa aceste servicii online. Este
important sa pastram contactul uman.”

in fiecare zi, la Oficiul de documentare, colegul nostru nu doar proceseaza acte - el
ofera sprijin, incredere si rabdare. Este primul punct de contact pentru multi straini si
un exemplu de cum un angajat al statului poate face diferenta prin empatie, implicare
si profesionalism.

Aceasta istorie face parte din campania de promovare a angajatilor Inspectoratului
General pentru Migratie - oameni reali, dedicati si competenti, care contribuie zi de zi
la un sistem migrational eficient, uman si accesibil pentru toti.




