IGM modernizeaza gestionarea
migratiei printr-un nou sistem
informational

Chisinau, 27 octombrie 2026 - Astazi, Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) a
organizat ceremonia oficiala de preluare a Sistemului informational ,Migratie”, o
platforma digitala destinata eficientizarii proceselor de lucru, imbunatatirii gestionarii
informatiilor si consolidarii capacitatii institutionale in domeniul migratiei si azilului.

Sistemul are 12 module functionale, care acopera principalele domenii de activitate
ale institutiei: azilul si apatridia, documentarea strainilor si eliberarea actelor de
sedere, gestionarea vizelor si invitatiilor, evidenta cazurilor de sedere ilegala,
activitatea centrelor de plasament temporar, examinarea contestatiilor, precum si
administrarea datelor si generarea rapoartelor.

Prin integrarea acestor domenii de activitate intr-un sistem informational unic, se
Creeaza premisele pentru o gestionare mai eficienta a proceselor si a informatiilor.
Implementarea sistemului contribuie la eficientizarea proceselor de lucru, consolidarea
capacitatii institutionale a IGM si dezvoltarea serviciilor publice digitale, in contextul
obiectivului de promovare a unei administratii fara hartie pana in anul 2030.

Ministra Afacerilor Interne, Daniella Misail-Nichitin, a subliniat importanta dezvoltarii
capacitatilor institutionale si digitale in contextul parcursului european al Republicii
Moldova.

»~Modernizarea sistemului de gestionare a migratiei este si o componenta importanta a
parcursului european al Republicii Moldova.

in cadrul negocierilor de aderare la Uniunea Europeana, in special in domeniul
Capitolului 24 - Justitie, Libertate si Securitate, ne-am asumat dezvoltarea unui sistem
de migratie si azil eficient, predictibil si aliniat standardelor europene.

Aceasta presupune nu doar armonizarea legislatiei, ci si consolidarea institutiilor,
modernizarea procedurilor si dezvoltarea capacitatilor administrative.

Sistemul informational ,,Migratie" este parte a acestui proces de modernizare si va
contribui la gestionarea mai eficienta a migratiei, facilitarea mobilitatii legale si
respectarea drepturilor persoanelor”, a declarat ministra.



Seful Inspectoratului General pentru Migratie, Dumitru Lazar, a mentionat ca
implementarea sistemului reprezinta o investitie strategica in capacitatea
institutionala a IGM.

»Sistemul informational ,,Migratie" contribuie la eficientizarea proceselor de lucru,
digitalizarea activitatii si consolidarea increderii publicului in serviciile oferite. Prin
automatizarea unor operatiuni, angajatii vor putea utiliza mai eficient timpul si
resursele si se vor putea concentra asupra sarcinilor de baza.

Procesul de instruire a angajatilor pentru utilizarea noului sistem este in desfasurare,
astfel incat acestia sa fie pregatiti sa aplice noile instrumente digitale in activitatea
curenta si sa contribuie la imbunatatirea serviciilor oferite publicului”, a declarat
Dumitru Lazar.

Un avantaj important il reprezinta interoperabilitatea cu serviciile guvernamentale
comune si schimbul de date cu alte autoritati publice. Astfel, procedurile pot deveni
mai simple, pot fi evitate solicitarile repetate de informatii deja disponibile in registrele
de stat, iar calitatea datelor gestionate de institutie poate fi imbunatatita.

Totodata, utilizarea sistemului presupune respectarea cerintelor privind protectia
datelor cu caracter personal si securitatea informatiilor, inclusiv prin gestionarea
drepturilor de acces si monitorizarea operatiunilor efectuate.

Dezvoltarea Sistemului informational ,,Migratie” reprezinta, de asemenea, un pas
important in parcursul european al Republicii Moldova si in pregatirea pentru
implementarea Pactului Uniunii Europene privind migratia si azilul.

Sefa echipei pentru guvernanta a Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova,
Martina Spernbauer, a mentionat ca investitia de aproximativ 800.000 de euro,
finantata de Uniunea Europeana si implementata in parteneriat cu Organizatia
Internationala pentru Migratie (OIM), sprijina IGM in modernizarea si eficientizarea
serviciilor publice, avand drept scop imbunatatirea acestora si cresterea accesibilitatii
lor.

Sefa Misiunii Organizatiei Internationale pentru Migratie in Republica Moldova, Ester
Ruiz de Azua, a evidentiat rolul sistemului in organizarea si gestionarea activitatilor din
domeniul migratiei si azilului.

~Noul sistem informational reprezinta o noua arhitectura operationala pentru
gestionarea migratiei si azilului in Republica Moldova”, a declarat aceasta.

Sistemul informational ,,Migratie” va contribui la eficientizarea activitatii IGM si la
imbunatatirea serviciilor oferite cetatenilor, persoanelor juridice si strainilor care ajung



sau locuiesc in Republica Moldova. Prin simplificarea proceselor si facilitarea
interactiunii cu autoritatile, facem serviciile publice mai accesibile si suntem mai
aproape de oameni.

Inspectoratul General pentru Migratie adreseaza multumiri Ministerului Afacerilor
Interne, Uniunii Europene pentru finantarea proiectului DG ENEST, Organizatiei
Internationale pentru Migratie (OIM) pentru implementare si expertiza, precum si
companiei Alfa Soft pentru dezvoltarea Sistemului informational ,Migratie”.




