Vorbeste-ne despre experienta ta la
IGM iar noi vom imbunatati constant
serviciile acordate

Cu scopul de a oferi servicii publice de calitate beneficiarilor Inspectoratului General
pentru Migratie, oferim optiunea strainilor si cetatenilor Republicii Moldova de a evalua
calitatea serviciilor acordate de IGM, precum si modul de deservire si consultanta de
catre ofiterul Inspectoratului.

in acest sens accesati pagina igm.gov.md, gasiti rubrica Informatie importanta si
atingeti butonul Evalueaza calitatea serviciilor noastre. Completati un scurt
formular, lasati un comentariu si expediati-l in adresa noastra.

Recenziile oferite de catre beneficiari va ajuta Inspectoratul sa inteleaga cerintele
implicite a acestora cu scopul de a creste continuu gradul de satisfacere a necesitatilor
si asteptarilor strainilor, care se stabilesc in Republica Moldova, precum si a
persoanelor fizice si juridice care interactioneaza cu institutia.

Mentionam ca in prezent Inspectoratul General pentru Migratie acorda 14 servicii
publice, privind admisia, sederea si documentarea strainilor, precum si asigurarea unei
forme de protectie internationala pe teritoriul Republicii Moldova etc. Totodata invitam
strainii sa respecte regulile de aflare in tara si a evita situatiile de incalcarea a
termenului de aflare pe teritoriul tarii (pana la 90 de zile calendaristice in decursul a
oricarei perioade de 180 zile calendaristice).



