Imbunatatirea capacitatilor
operationale a administratorilor
sistemului informational de la Linia
verde a IGM

Chisinau, 11 septembrie — Administratorii sistemului informational de la Linia vede a
Inspectoratului General pentru Migratie au fost instruiti privind modul de utilizare
eficienta a software-ului si optimizarea procesului de preluare si directionare a
apelurilor.

In contextul crizei provocate de razboiul din Ucraina si al cresterii numarului de
solicitari legate de regimul de sedere, Republica Moldova a implementat masuri
esentiale pentru a asigura suportul necesar persoanelor afectate. in acest sens,
conform Dispozitiei nr. 1 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale a fost instituita Linia
Verde 080001527, a Inspectoratului General pentru Migratie (IGM), pentru a oferi
informatii si asistenta gratuita.

Suportul oferit prin Linia Verde a IGM:

o Informatii pentru persoanele stramutate din Ucraina: sunt furnizate
informatii complete despre procesul de aplicare pentru protectie temporara,
inclusiv etapele de preinregistrare si documentare, drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

o Asistenta pentru cetatenii straini si solicitantii de protectie
internationala: se ofera suport referitor la admiterea, imigrarea si integrarea
strainilor, inclusiv informatii pentru cei care calatoresc din sau in Ucraina,
solicitantii de azil si apatrizi.

o Informatii pentru cetatenii Republicii Moldova: primiti raspunsuri complete
referitor la solicitarile privind documentarea investitorilor straini si imigrarea
strainilor in scopuri variate (munca, studii, reintregirea familiei, etc.).

e Reguli de intrare si iesire: Cetatenii straini pot obtine informatii detaliate
despre reqgulile de intrare, sedere si iesire din Republica Moldova.

Linia Verde 080001527 este un instrument vital in sprijinul persoanelor afectate de
criza actuala si al celor care au nevoie de informatii sigure si accesibile. Ne angajam sa
oferim asistenta completa si prompta tuturor celor care au nevoie. Pentru mai multe
informatii, va rugam sa ne contactati ori sa vizitati igm.gov.md.



