Modificarea programului de
functionare al Centrului de Apel si al
Liniei Verzi IGM

incepand cu luna martie, Centrul de Apel si Linia Verde ale Inspectoratului General
pentru Migratie (IGM) isi modifica programul de lucru, adaptandu-se cerintelor actuale
ale cetatenilor. Acestea vor functiona de luni pana vineri, intre orele 08:00 si 20:00.

Aceasta ajustare vine in contextul estimarilor recente care au aratat ca intervalul orar
08:00 - 20:00 reprezinta perioada cu cea mai mare cerere, inregistrand un numar
considerabil de apeluri. Scopul acestei modificari este de a asigura preluarea tuturor
solicitarilor telefonice, inclusiv in orele de varf, si de a raspunde prompt nevoilor
cetatenilor care beneficiaza de serviciile oferite de IGM.

Centrul de Apel poate fi contactat prin numarul de telefon 022 820 070, in timp ce
Linia Verde este disponibila gratuit la 08000 1527. Aceste doua servicii sunt echipate
pentru a receptiona simultan mai multe apeluri, garantand accesul apelantilor din
orice colt al tarii, indiferent de tipul de telefon utilizat - fix, mobil sau public.

in cadrul Centrului de Apel, consultantii ofera informatii detaliate si consultanta
telefonica privind subiecte precum migratia, azilul, protectia temporara, integrarea si
apatridia, sprijinind astfel persoanele care beneficiaza de serviciile IGM.

Mentionam ca, de la instituirea Linii Verzi a Centrului de Apel al IGM, incepand cu 25
februarie 2022, operatorii au oferit consultanta personalizata 24 de ore din 24. in
perioada februarie 2022 - februarie 2025, Centrul de Apel a preluat un numar total de
116.538 apeluri, dintre care 77.052 au fost efectuate de cetateni ucraineni.



