Lansarea unui nou serviciu pe pagina
web a IGM: Chatbot multilingv pentru
asistenta online

Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) anunta lansarea unui chatbot pe pagina sa
oficiala, igm.gov.md, disponibil in trei limbi: romana, engleza si rusa. Acest chatbot
este conceput pentru a oferi asistenta rapida si eficienta utilizatorilor, raspunzand la
intrebarile frecvente si ghidand vizitatorii in navigarea site-ului institutiei.

Noul serviciu IGM are rolul sa imbunatateasca experienta utilizatorilor, sa faciliteze
accesul rapid la informatii relevante si sprijine interactiunea cu serviciile
Inspectoratului. Chatbot-ul este un instrument esential pentru beneficiarii IGM, acesta
ofera asistenta constanta si va contribui la cresterea gradului de satisfactie.

li incurajam pe toti utilizatorii sa valorifice si sa utilizeze instrumentul de informare si
navigare, in timp ce IGM va continua sa dezvolte si sa imbunatateasca serviciul,
adaptandu-l continuu la nevoile beneficiarilor.


https://igm.gov.md/ro/comunicate-de-presa/inspectoratul-general-pentru-migratie-participa-la-euromaraton-2024

