Angajatii IGM - mai pregatiti pentru
Interactiunea cu persoanele cu
dizabilitati

Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) a participat la instruirea dedicata
promovarii incluziunii si Tmbunatatirii comunicarii cu persoanele cu dizabilitati,
organizata de Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) Moldova.

Aproximativ 70 de angajati ai Inspectoratului General pentru Migratie au beneficiat de
aceste instruiri, desfasurate in municipiile Cahul, Balti si Chisinau.

in cadrul sesiunilor, participantii au fost familiarizati cu bune practici si metode
concrete de interactiune cu persoanele cu dizabilitati, fiind pus un accent deosebit pe
respectarea demnitatii umane, eliminarea barierelor de comunicare si asigurarea
accesului egal la servicii publice.

La sesiunea finala, seful Inspectoratului General pentru Migratie, domnul Dumitru
Lazar, a multumit Organizatiei Internationale pentru Migratie pentru sprijinul constant
si neconditionat oferit in consolidarea capacitatilor angajatilor IGM, subliniind
importanta unui parteneriat durabil si productiv in beneficiul tuturor strainilor si
beneficiarilor institutiei, tratati cu respect si profesionalism, indiferent de statut.

La randul sau, sefa Misiunii OIM din Moldova, doamna Ester Ruiz de Azua, a apreciat
rolul esential al functionarilor din prima linie, multumindu-le pentru responsabilitatea,
dedicarea si atitudinea corespunzatoare manifestata in interactiunea cu fiecare strain
in parte.

Activitatea se inscrie in contextul recomandarilor Comisiei Europene privind asigurarea
unui tratament egal si respectuos pentru toti strainii beneficiari ai serviciilor IGM,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati. in acest sens, respectarea standardelor
internationale privind drepturile omului ramane una dintre responsabilitatile de baza
ale IGM.




