
                                                      Anexa nr.1  

la Ordinul IGM nr.18  

din 07.03.2023 

 

         

Planul anual de activitate al Inspectoratului General pentru Migrație al MAI pentru anul 2023 

 

I. Priorități pe termen mediu 2023-2025: 

▪ Dezvoltarea sistemului de management integrat al migrației, bazat capacități instituționale puternice, instrumente eficiente și proceduri clare, capacități de analiză 

și gestionare a riscurilor și cooperare interinstituțională și internațională eficientă. 
▪ Digitalizarea serviciilor publice prestate, în scopul sporirii nivelulului de satisfacere a beneficiarului, creșterii eficacității actului administrative și a calității 

serviciilor prestate. 

▪ Concept nou al sistemului de azil național elaborate în scopul asigurării condițiilor materiale de primire a solicitanților de azil și apatrizilor prin prisma cadrului 

normativ ajustat la Acquis-ul comunitar   

 

II. Obiectivele strategice:  

▪ Consolidarea capacităților instituționale, (reorganizarea, suplinirea statelor de personal, asigurarea efectivului suficient pentru realizarea sarcinilor atribuite);  

▪ Dezvoltarea politicilor în domeniul migrației, azilului și integrării străinilor, inclusiv armonizarea cadrului normativ în domeniu la actele regionale și 

internaționale;  

▪ Modernizarea Sistemului Informațional al autorității competente pentru străini și elaborarea cadrului normativ;  

▪ Consolidarea relațiilor de parteneriat cu organizații naționale și internaționale de profil în scopul realizării cu succes a obiectivelor și atingerii țintelor propuse;  

 

III. Indicatori de progres:  

▪ Îmbunătățirea disponibilității și flexibilității migrației reglementate în beneficiul țării și a imigranților;  

▪ Diminuarea numărului de imigranți iregulari prin informarea continuă a străinilor, verificarea legalității șederii acestora și elaborarea unor mecanisme 

eficiente; 

▪ Implementarea unui sistem de azil eficient și mai bine gestionat prin prisma respectării drepturilor omului;  

▪ Capacități ale angajaților autorității competente pentru străini consolidate 

 

 
 

 

 

 
 



 

Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

Obiectivul operațional nr.1: Consolidarea și ajustarea la standardele UE și internaționale 

a cadrului normativ în domeniul migrației, azilului și apatridiei 

Riscuri asociate obiectivului: 

Risc intern 

▪ Fluctuația resurselor umane 

Risc extern 

▪ Restituirea proiectului de act normativ sau document de politici 
publice de către Cancelaria de Stat pentru revizuire; 

▪ Tergiversarea avizării proiectelor de acte normative/documente 

de politici de către subdiviziunile structurale ale IGM 
1. 1.1 Participarea la 

procesul de 

elaborare/modificare a 

cadrului normativ și a 
documentelor de politici în 

domeniul migrației și 

azilului 

 
 

 

 

1.1.1. Organizarea și desfășurarea  
ședințelor Grupurilor tehnice de lucru 

privind expertizarea cadrului 

normativ în domeniul migrației 
(Legea nr. 200/2010 privind regimul 

străinilor în Republica Moldova) 

Număr de ședințe 
organizate și 

desfășurate 

 
 

Trimestrul II  Direcția 
supravegherea 

regimului de 

ședere 
 

Direcția 

juridică și 

management 
documente 

 

Direcția 
management 

operațional 

În limita 
mijloacelor 

alocate 

Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-2025; 

(HG nr. 
808/2022) 

1.1.2. Elaborarea unui nou act 

normativ privind regimul străinilor în 
RM și transpunerea Directivelor UE 

Elaborarea 

proiectului de Lege 
elaborat și remis 

DPDMIFSMA 

 
 

 

 
 

Trimestrul II 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Direcția 

supravegherea 
regimului de 

ședere 

 
Direcția 

admisie și 

documentare 
 

Direcția 

juridică și 

management 
documente 

 

În limita 

mijloacelor 
alocate 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-2025 

(subacțiunea 

1.1.1.); (HG nr. 
808/2022) 

 

PAG 2023; 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

Direcția 

management 
operațional 

 

Direcția 

cooperare 
internațională 

și management 

proiecte 
 

Direcția azil și 

apatridie 
 

Subdiviziunile 

regionale 

subordonate 
IGM 

SND „Moldova 

Europeană 
2030”; 

SDDAI 2022-

2030; 

Acordul de 
Asociere RM-

UE 

Agenda de 
Asociere 2021-

2027 

Foaia de 
parcurs RM-

UE Ordin MAI 

nr.50/2023 

1.1.3. Participarea la elaborarea 

proiectului Hotărârii de Guvern 
privind acordarea cuantumului   

ajutor banesc beneficiarilor de 

protecție internațională  

Propuneri 

prezentate către 
DPDMIFSMA 

Trimestrul I  Direcția 

juridică și 
management 

documente 

 

Direcția 
integrare 

străini 

 
Direcția azil și 

apatridie 

În limitele 

bugetului 
alocat 

 

1.1.4. Revizuirea și înaintarea 

propunerilor de modificare a Hotărârii 
Guvernului nr. 1187/2010 cu privire 

la implementarea Ghișeului unic de 

documentare a străinilor ca rezultat al 
reorganizării instituționale 

Propuneri înaintate  

DPDMIFSMA 

Trimestrul II Direcția 

juridică și 
management 

documente 

 
Direcția 

admisie și 

documentare 
 

În limitele 

bugetului 
alocat 

 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru  anii 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

Direcția 

integrare 
străini 

Direcția azil și 

apatridie 

2022-2025; 

(acțiunea 
1.2.2.); (HG nr. 

808/2022) 

1.1.5. Elaborarea proiectului de lege 
pentru modificarea unor acte 

normative în vederea reducerii 

cazurilor de apatridie în Republica 
Moldova 

Proiect de lege 
elaborat și remis 

DPDMIFSMA 

Trimestrul III Direcția azil și 
apatridie 

 

Direcția 
juridică și 

management 

documente 

 
 

În limitele 
bugetului 

alocat 

SND „Moldova 
Europeană 

2030”; 
SDDAI 2022-
2030; 
Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru  anii 
2022-2025 

1.2. Revizuirea și 

modificarea mecanismelor 

juridice de implementare a 
sistemului informațional 

al autorității competente 

pentru străini, urmare 
evaluării și modernizării 

acestuia și digitalizării 

serviciilor publice prestate 

aplicabile în folosul 
comunității 

  

1.2.1. Elaborarea proiectului Hotărârii 

de Guvern cu privire la conceptul 

„Sistemului informațional al 
Inspectoratului General pentru 

Migrație” 

Proiectul Hotărârii 

de Guvern  cu 

privire la conceptul 
„Sistemului 

informațional al 

Inspectoratului 
General pentru 

Migrație” elaborat 

și prezentat  

DPDMIFSMA  

Trimestrul II  Direcția 

juridică și 

management 
documente 

 

Serviciul 
tehnologii 

informaționale 

și comunicații 

 
Direcția 

admisie și 

documentare 
 

Direcția 

integrare 
străini 

 

Bugetul de 

stat 1.300 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru  anii 

2022-2025;  
 

Planul de 

activitate al 
MAI pentru 

anul 2023 

 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

Direcția azil și 

apatridie 
 

Direcția 

supravegherea 

regimului de 
ședere 

 

Direcția 
management 

operațional 

 
Subdiviziunile 

regionale 

subordonate 

IGM 

1.3. Asigurarea 

implementării măsurilor 

atribuite conform 
competențelor funcționale 

în cadrul Programelor 

aprobate ale Ministerului 

Afacerilor Interne   

1.3.1. Participarea la elaborarea 

cadrului normativ care să stabilească 

principiile directoare ale 
managementului operațional pentru 

întreg sistemul afacerilor interne  

Participarea la 

ședințele de lucru 

organizate de IMO 
în scopul elaborării 

analizei ex-ante și a 

proiectului de act 

normativ 

Trimestrul IV Direcția 

management 

operațional 
 

 

 

În limitele 

bugetului 

alocat 
 

Plan de 

activitate al 

MAI pentru 
anul 2023  

(acț.4); 

Ordin MAI 

70/2023 

1.3.2. Participarea la elaborarea 

Hotărârii Guvernului privind 

aprobarea uniformei și a însemnelor 
distinctive funcționarilor publici cu 

statut special din cadrul Ministerului 

Afacerilor Interne 

Participarea la 

ședințele de lucru 

organizate în cadrul 
MAI  

Trimestrul III Direcția 

supravegherea 

regimului de 
ședere 

 

În limitele 

bugetului 

alocat 
 

PAG 2023; 

Plan de 

activitate al 
MAI pentru 

anul 2023  

(acț.5);  Ordin 

MAI 70/2023 

1.3.3. Participarea la elaborarea 

proiectului de lege privind utilizarea 

datelor din registrul cu numele 
pasagerilor (PNR)  

Participarea la 

ședințele de lucru 

organizate de către 
DPDMIFSMA 

Trimestrul III Direcția 

supravegherea 

regimului de 
ședere 

 

Direcția 

management 
operațional 

În limitele 

bugetului 

alocat 
 

SDDAI 

(HG 

nr.658/2022); 
Program MIFS 

2022-2025; 

PAG 2023 

Plan de 
activitate al 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

 

Serviciul 
tehnologii 

informaționale 

și comunicații 

MAI pentru 

anul 2023  
(acț.28);  Ordin 

MAI 70/2023 

1.3.4. Participarea la elaborarea 
proiectului Hotărârii Guvernului cu 

privire la aprobarea Conceptului 

tehnic al sistemului informațional 
„Registrul cu numele pasagerilor 

(PNR)” și la Regulamentul cu privire 

la modalitatea de ținere a acestuia  

Participarea la 
ședințele de lucru 

organizate de către 

DPDMIFSMA 

Trimestrul IV Direcția 
supravegherea 

regimului de 

ședere 
 

Direcția 

management 

operațional 
 

Serviciul 

tehnologii 
informaționale 

și comunicații  

În limitele 
bugetului 

alocat 

 

SDDAI 
(HG 

nr.658/2022); 

Program MIFS 
2022-2025; 

PAG 2023 

Plan de 

activitate al 
MAI pentru 

anul 2023  

(acț.29);  Ordin 
MAI 70/2023 

1.3.5. Participarea la elaborarea 

Ghidului (Manual practic) privind 
aplicarea mecanismului 

interinstituțional de evaluare a 

aplicării principiilor de management 
integrat al frontierei de stat și a 

bunelor practici internaționale 

aferente acestui domeniu  

Delegarea 

angajaților IGM în 
calitate de membri 

ai Grupului de 

lucru 
interinstituțional 

 

Număr de ședințe 
ale Grupului de 

lucru 

interinstituțional  la 

care s-a participat 

Trimestrul III Direcția 

supravegherea 
regimului de 

ședere 

În limitele 

bugetului 
alocat 

 

SND „Moldova 

Europeană 
2030” 

SDDAI 2022-

2030; 
(HG 

nr.658/2022); 

Program MIFS 
2022-2025; 

PAG 2023 

Plan de 

activitate al 
MAI pentru 

anul 2023  

(acț.35);  Ordin 
MAI 70/2023 

1.3.6 Contribuirea la semnarea 

Aranjamentului de lucru privind 

cooperarea operațională între 

Aranjament de 

lucru semnat 

Trimestrul IV Direcția 

cooperare 

internațională 

În limitele 

bugetului 

alocat 
 

SND „Moldova 

Europeană 

2030” 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

Ministerul Afacerilor Interne și  

FRONTEX  

și management 

proiecte 
 

Direcția 

supravegherea 

regimului de 
ședere 

 

SDDAI 2022-

2030; 
(HG 

nr.658/2022); 

Program MIFS 

2022-2025; 
Plan de 

activitate al 

MAI pentru 
anul 2023  

(acț.37);  Ordin 

MAI 70/2023 

1.3.7. Participarea la îmbunătățirea 
procesului educațional/de formare 

profesională în cadrul ministerului 

afacerilor interne prin optimizarea 
capacităților, conform bunelor 

practici 

  

Participarea la 
ședințele Grupului 

de lucru privind 

elaborarea 
proiectului de act 

normativ; 

Propuneri conform 
competențelor 

înaintate 

Trimestrul IV Direcția 
supravegherea 

regimului de 

ședere 
 

Serviciul 

management 
resurse umane 

 

În limitele 
bugetului 

alocat/ 

asistență 
externă 

SND „Moldova 
Europeană 

2030” 

SDDAI 2022-
2030; 

(HG 

nr.658/2022); 
PFID 2022-

2025; 

PND 2023-

2025; 
PAG 2023; 

Plan de 

activitate al 
MAI pentru 

anul 2023  

(acț.72);  Ordin 
MAI 70/2023 

1.4. Asigurarea analizei 

detaliate și în dinamică a 

migrației internaționale a 
populației, evaluarea 

impactului și a riscurilor 

acestui fenomen, în scopul 
promovării unei abordări 

comprehensive și 

1.4.1. Elaborarea Compendiului 

statistic al Profilului migrațional 

extins al Republicii Moldova (PME al 
RM) pentru anul 2022  

Ședința GTL 

interinstituțional 

organizată și 
desfășurată până la 

19 decembrie 

 
Proiectul 

Compendiului 

Trimestrul IV Direcția 

management 

operațional 
 

Subdiviziunile 

structurale ale 
IGM 

În limitele 

bugetului 

alocat 
și din surse 

externe 

identificate 

Hotărârea de 

Guvern nr. 

634/2012  cu 
privire la 

aprobarea 

Listei 
indicatorilor şi 

a 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

coordonate în procesul de 

elaborare a politicilor 
migraționale bazate pe 

dovezi  

 

 
 

 

 

statistic validat, 

diseminat 
publicului larg prin 

diverse căi  

Şablonului 

Profilului 
Migraţional 

Extins al 

Republicii 

Moldova 

1.4.2. Organizarea și desfășurarea 

unei ședințe a GTL interinstituțional 

responsabil de elaborarea PME al RM 
în scopul revizuirii indicatorilor 

statistici, ajustați la standardele 

Oficiului de Statistică al Uniunii 

Europene 
 

 

Ședință organizată 

și desfășurată 

 
Număr de indicatori 

noi propuși de către 

membrii GTL 

interinstituțional 
 

Trimestrul III Direcția 

management 

operațional  

În limita 

mijloacelor 

alocate; 
 

29,00 mii lei 

planificați 

(CBTM 2023-
2024) 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025; 
(acț.1.7 subacț. 

1.7.7) (HG nr. 

808/2022) 

1.4.3. Elaborarea Anuarului statistic 
imigrarea străinilor, azilul și apatridia 

în  Republica Moldova  în anul 2022 

Anuar elaborat și 
publicat pe pagina 

web  

Trimestrul II Direcția 
management 

operațional  

 
Subdiviziunile 

structurale ale 

IGM 

În limita 
mijloacelor 

alocate 

 

1.4.4. Consolidarea capacităților 
instituționale în domeniul producerii 

datelor statistice și a rapoartelor 

analitice  

Număr de instruiri 
la care s-a 

participat 

 
Număr de angajați 

instruiți 

Trimestrul IV Direcția 
management 

operațional  

 

10,0 Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025; 

(subacțiunea 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

1.7.6.); (HG nr. 

808/2022)  

1.4.5. Participarea la eficientizarea 
activității Grupului Comun de 

Analiză a Riscurilor la nivel național 

și regional   

Număr de ședințe 
ale GCAR 

(național, regional) 

la care s-a 

participat 

Trimestrul IV Direcția 
management 

operațional  

 

În limita 
mijloacelor 

alocate 

SDDAI 
(HG 

nr.658/2022); 

Program MIFS 

2022-2025; 
Plan de 

activitate al 

MAI pentru 
anul 2023  

(acț.27); 

Ordin MAI 
70/2023 

Obiectivul operațional nr. 2: Modernizarea Sistemului Informațional al autorității 

competente pentru străini în scopul digitalizării serviciilor publice prestate străinilor, 

dezvoltarea interoperabilității cu sisteme informaționale naționale 

Riscuri asociate obiectivului: 

Risc intern 

▪ Interoperabilitate ineficientă cu alte SI naționale și servicii 
nedigitalizate; 

▪ Sistem Informațional nefuncțional și compromis sub aspect de 

securitate; 
▪ Scurgerea datelor confidențiale din cadrul sistemului 

informațional care prelucrează date cu caracter personal 

Risc extern 

▪ Diminuarea/încetarea asistenței financiare din partea 
partenerilor de dezvoltare pentru modernizarea SI al autorității 

competente pentru străini 

2. 
 

2.1. Reingineria și 
optimizarea  serviciilor 

publice ale Inspectoratului 

General pentru Migrație 

acordate străinilor 
 

2.1.1. Analiza proceselor business 
existente ale BMA (AS IS) și 

descrierea proceselor business 

optimizate (TO BE) cu elaborarea 

caietului de sarcini 

Caiet de sarcini 
elaborat; 

 

Cel puțin 2 servicii 

optimizate și 
digitalizate 

Trimestrul III Serviciul 
tehnologii 

informaționale 

și comunicații 

 
Direcția 

admisie și 

documentare 
 

Direcția 

juridică și 

Bugetul de 
stat 

1.500 

 Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-2025; 

acț.1.3 (subacț 
1.3.3);  



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

management 

documente 
 

(HG nr. 

808/2022 

2.1.2. Semnarea Acordurilor cu 

autoritățile statului privind asigurarea 

interoperabilității Sistemului 
informațional al IGM cu sistemele 

informaționale  naționale 

Număr de acorduri 

semnate 

Trimestrul III Serviciul 

tehnologii 

informaționale 
și comunicații 

 

Direcția 
juridică și 

management 

documente 

 

În limita 

mijloacelor 

alocate 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 

2022-2025; 
(HG nr. 

808/2022)  

Planul de 
acțiuni MAI 

2023 

2.1.3. Elaborarea unui nou modul 

informațional în SI al BMA, privind 
înregistrarea beneficiarilor de 

protecție temporară și asigurarea 

conexiunii cu SI al ASP, IGPF 

Sistem 

informațional 
funcțional, 

Numărul 

persoanelor 
înregistrate, 

Număr de  

documentate 
eliberate 

Trimestrul IV Serviciul 

tehnologii 
informaționale 

și comunicații 

 
Direcția azil și 

apatridie 

 

Cu suportul 

Înaltului 
Comisariat 

ONU pentru 

Refugiați 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-2025; 

(acțiunea 2.1.2.  

HG nr. 
21/2023) 

2.2. Sporirea nivelului de 

vizibilitate în cadrul 
platformelor de cooperare 

privind condițiile de 

intrare, ședere și ieșire 

în/din Republica 
Moldova.  

2.2.1 Modernizarea paginii web 

guvernamentale a BMA în scopul 
informării străinului referitor la 

serviciile acordate 

Pagina web 

guvernamentală 
modernizată  

Trimestrul II Serviciul 

tehnologii 
informaționale 

și comunicații 

 

Serviciul relații 
cu publicul 

500,0 

Asistență 
externă 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025; 

(acțiunea 

1.5.3);  (HG nr. 

808/2022) 

2.2.2 Dezvoltarea Centrului de Apel 

al BMA, prin determinarea metodei 

de comunicare cu beneficiarii 
solicitanți și străini, referitor la 

drepturi, obligații, determinarea 

statutului  

Nr. de instruiri, 

Nr. de angajați 

instruiți, 
Centrul de apel, 

dotat și funcționabil  

(dezvoltare SOFT).  

Trimestrul III Serviciul 

management 

resurse umane 
 

Serviciul 

relații cu 

publicul 

600,0 

Asistență 

externă 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025; 
(cțiunea 1.5.4);  

(HG nr. 

808/2022) 

Obiectivul operațional nr. 3: Consolidarea mecanismelor de prevenire și combatere a 

șederii ilegale a străinilor,  readmisiei, combaterii traficului de ființe umane  
Riscuri asociate obiectivului: 

Risc intern 

▪ Limitarea activităților de prevenire/combatere a șederii ilegale a 

străinilor, readmisiei, combaterii traficului de ființe umane; 
▪ Fluctuația resurselor umane 

Risc extern  

Nealocarea în volum deplin a resurselor financiare prevăzute în 
CBTM 2023-2025 

3. 

 

 
 

 

 
 

3.1. Dezvoltarea 

mecanismelor de 

prevenire și combatere a 
șederii ilegale a străinilor 

precum și a îndepărtării 

acestora și asigurarea 
schimbului 

interinstituțional de 

informații   

 
 

3.1.1. Consolidarea mecanismului de 

cooperare cu IGP, IGPF, SIS prin 

schimb de informații în contextul 
asigurării ordinii publice și securității 

statului 

Mecanism elaborat 

și aprobat prin 

Ordin 
interinstituțional   

Trimestrul II Direcția 

supravegherea 

regimului de 
ședere 

 

Direcția 
juridică și 

management 

documente 

În limita 

bugetului 

aprobat 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 

2022-2025; 
(subacțiunea 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

1.7.3); (HG nr. 

808/2022) 

3.1.2. Stabilirea unui mecanism clar 
de efectuare a controalelor ale IGM și 

Inspectoratul de stat al Muncii în 

materie de identificare a încălcărilor 

Mecanism elaborat 
și aprobat prin 

Ordin 

interinstituțional  

Trimestrul III 
 

Direcția 
supravegherea 

regimului de 

ședere 

 
Direcția 

juridică și 

management 
documente 

100,0 
 

Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-2025; 

(subacțiunea 
1.7.1); (HG nr. 

808/2022) 

3.1.3. Organizarea sesiunilor de 

instruire pentru instituțiile de 
învățământ superior privind drepturile 

și obligațiile străinilor înmatriculați la 

studii 

Număr de sesiuni 

organizate; 
 

Număr de persoane 

informate 

Trimestrul IV Direcția 

supravegherea 
regimului de 

ședere 

 
Direcția 

admisie și 

documentare 

 
 

10,0 

Bugetul de 
stat 

 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 

integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025; 

(subacțiunea 

1.7.5); (HG nr. 
808/2022) 

3.1.4. Consolidarea sistemului de 

analiză a riscurilor si elaborarea 

produselor analitice bazate pe 
CIRAM. 

(Model Comun Integrat de Analiză a 

Riscurilor)  

Model Comun 

Integrat de Analiză 

a Riscurilor 
implementat; 

 

Nr. de Rapoarte 
analitice de 

evaluare a riscurilor 

elaborate 

Trimestrul II Direcția 

management 

operațional 
 

Direcția 

supravegherea 
regimului de 

ședere 

 
 

200,0 

Bugetul de 

stat 
 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025; 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

 (subacțiunea 

1.6.1); (HG nr. 
808/2022) 

3.1.5. Elaborarea instrumentelor de 

evaluare ex-post a mecanismului de 

combatere a șederii ilegale 

Contractarea unui 

expert în scopul 

evaluării ex-post a 
Mecanismului de  

combatere a șederii 

ilegale; 
 

Raport de evaluare 

ex-post a 

mecanismului de 
combatere a șederii 

ilegale 

Trimestrul III Direcția 

supravegherea 

regimului de 
ședere 

 

Direcția 
cooperare 

internațională 

și management 

proiecte 

250,0 mii lei 

Bugetul de 

stat 
 

Surse externe 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 

2022-2025; 
(subacțiunea 

1.6.5); (HG nr. 

808/2022) 

3.2. Asigurarea 

implementării  

mecanismului de 

identificare, referire, 
protecție și asistență a 

victimelor traficului de 

ființe umane 

3.2.1. Instruirea specialiștilor 

Inspectoratului General pentru 

migrație privind modul de reacționare 

la cazurile de trafic de ființe umane și 
a violenței în bază de gen 

Număr de angajați 

instruiți  

 

Trimestrul IV 

 

Serviciul 

management 

resurse umane  

 
Direcția 

supravegherea 

regimului de 
ședere 

 

Direcția azil și 
apatridie 

 

Direcția 

evidență 
străini pe linia 

administrativă 

 
Direcția 

admisie și 

documentare 
 

30,0 

 

Programul 

privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025; 
(subacțiunea 

1.8.1); (HG nr. 

808/2022) 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

Subdiviziunile 

teritoriale 
subordonate 

BMA 

3.2.2. Organizarea și desfășurarea în 

cadrul Centrului de cazare și CPTS a 
sesiunilor de instruire în rândul 

străinilor privind amenințările 

fenomenului traficului de ființe 
umane, violenței în bază de gen și 

fenomenele conexe 

Număr de sesiuni 

desfășurate  

Trimestrul IV 

 

Direcția 

supravegherea 
regimului de 

ședere 

 
 

 

30,0 

în limita 
bugetului 

alocat 

 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 

integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025; 

(subacțiunea 

1.8.2) (HG nr. 
808/2022) 

3.3. Îmbunătățirea 

instrumentelor juridice în 

materie de readmisie și 
returnare voluntară 

asistată și consolidarea 

capacităților profesionale 
în domeniile date 

3.3.1. Negocierea și semnarea noilor 

acorduri cu țări terțe privind readmisia 

persoanelor aflate în situație de ședere 
ilegală 

 

Număr de 

propuneri înaintate; 

 
Număr de acorduri 

avizate/semnate 

Trimestrul IV Direcția 

cooperare 

internațională 
și management 

proiecte 

 
Direcția 

supravegherea 

regimului de 
ședere 

 

 

100,00 

în limita 

bugetului 
alocat  

 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025; 

(subacțiunea 

1.9.3) (HG nr. 

808/2022) 
 

Agenda de 

Asociere RM-
UE 2022-2027; 

Foaia de 

parcurs RM-
UE pentru anul 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

2023 (acțiunea 

3.1.5) 
 

3.3.2. Implementarea programelor de 

returnare voluntară asistată a 

migranților aflați în ședere ilegală 

Programe 

dezvoltate; 

 
Număr de străini 

beneficiari de 

program 
 

Trimestrul IV Direcția 

supravegherea 

regimului de 
ședere 

 

100,0 

300,0 

În limitele 
bugetului 

aprobat 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 

2022-2025; 
(subacțiunea 

1.9.4); (HG nr. 

808/2022) 

3.3.3. Punerea în aplicare a Acordului 

dintre Uniunea Europeană și 

Republica Moldova  

privind readmisia persoanelor aflate 
în situația de ședere ilegală  

 

 

Număr de persoane 

readmise; 

 

Ponderea 
numărului 

persoanelor de etnie 

romă readmise în 
Republica Moldova 

din totalul 

persoanelor 
readmise; 

 

Informarea 

autorităților publice 
pentru includerea 

acestora în 

programele de 
reintegrare și 

plasare în câmpul 

muncii 

Trimestrul IV Direcția 

supravegherea 

regimului de 

ședere 
 

În limitele 

bugetului 

aprobat  

Programul 

pentru 

susținerea 

populației de 
etnie romă  

(acțiunea  

3.19);  (HG 
576/2022) 

3.3.4. Informarea cu privire la 
riscurile și consecințele implicării în 

Număr de persoane 
de etnie romă 

Trimestrul IV Direcția 
supravegherea 

În limitele 
bugetului 

Programul 
pentru  



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

fenomenele de migrație ilegală și alte 

activități criminale 

readmise,   

informate 

regimului de 

ședere 
 

aprobat 

 

susținerea 

populației de 
etnie romă 

(acțiunea  3.20) 

(HG 576/2022) 

3.3.5. Consolidarea capacităților 
angajaților IGM privind operațiunile 

de returnare/readmisie a persoanelor 

aflate în situație de ședere ilegală,  
participarea la misiunile comune, 

derulate sub egida Agenției „Frontex” 

 

Număr de persoane 
instruite; 

 

Misiuni comune 
desfășurate 

 

Trimestrul IV Direcția 
supravegherea 

regimului de 

ședere 
 

Direcția 

management 

operațional 
 

300,0 
Bugetul de 

stat; 

din surse 
externe 

Agenția 

„FRONTEX” 

Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-2025; 

(subacțiunea 
1.9.1. (HG nr. 

808/2022) 

 
Agenda de 

Asociere RM-

UE 2022-2027 

3.3.6. Participarea la Grupul operativ 
privind schimbul de informații online 

cu privire la înregistrarea cazurilor 

sau fenomenelor de implicare a 
refugiaților ucraineni in activități 

criminale 

Numărul de ședințe 
la care s-a participat 

 

 

Trimestrul I Direcția 
supravegherea 

regimului de 

ședere 
 

Direcția 

management 

operațional 

În limitele 
bugetului 

aprobat 

Foaia de 
parcurs RM-

UE Obiectivul 

1. subacț.1.4.2 
(Ordin MAI 

nr.50/2023) 

3.4. Creșterea nivelului 

serviciilor de asistență 

necesare migranților aflați 
în situații de 

vulnerabilitate  

 

 

3.4.1 Asigurarea accesului la 

informație și asistență juridică, 

psihologică și medicală a străinilor 
aflați în custodie publică 

 

Număr de 

beneficiari ai 

serviciilor juridice, 
psihologice și 

medicale 

prestate în CPTS 

 

Trimestrul IV Centrul de 

plasament 

temporar al 
străinilor  

 

 

90,0 

în limitele 

bugetului 
aprobat 

 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

pentru anii 

2022-2025 
(subacțiunea 

1.10.1); (HG 

nr. 808/2022) 

3.4.2. Dezvoltarea parteneriatelor cu 
instituțiile de ocrotire a drepturilor 

omului și societatea civilă, în vederea 

monitorizării returnării forțate a 
străinilor 

Memorandum 
aprobat și 

implementat 

 

Trimestrul IV Direcția 
supravegherea 

regimului de 

ședere 
 

Direcția 

cooperare 

internațională 
și management 

proiecte 

 
 

În limitele 
bugetului 

aprobat 

 

Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-

2025(subacțiun
ea 1.10.2); (HG 

nr. 808/2022) 

Obiectiv operațional nr. 4: Consolidarea sistemului de azil și apatridie al RM și punerea în 

aplicare a mecanismului de acordare a protecției temporare străinilor din Ucraina 

Riscuri asociate obiectivului: 

Risc intern 

▪ Lipsa mijloacelor financiare pentru realizarea priorităților în 

domeniul azilului și apatridiei 

Risc extern 

▪ Stare de colaps a sistemului de azil în legătură cu afluxul sporit 

și spontan de cetățeni ucraineni stabiliți pe teritoriul Republicii 

Moldova; 
▪ Tergiversarea procesului de negociere cu donatorii în vederea 

echivalării sumei de acordare a ajutorului bănesc beneficiarilor 

de protecție internațională conform cadrului normativ, cu suma 

acordată cetățenilor ucraineni 

4. 

 

 
 

4.1. Implementarea unui 

mecanism consolidat de 

procesare a cererilor de 
azil 

 

4.1.1. Consolidarea capacităților 

subdiviziunii responsabile privind 

cercetarea informației din țara de 
origine 

 

Număr de angajați 

instruiți 

 

Trimestrul IV Direcția azil și 

apatridie 

325,0  

Bugetul de 

stat 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

pentru anii 

2022-2025 
(subacțiunea 

2.2.1) (HG nr. 

808/2022) 

4.1.2. Elaborarea procedurilor de 
operare standard aferente domeniului 

azilului 

 

Număr de 
Proceduri de 

operare standard 

elaborate 
 

Trimestrul IV Direcția azil și  
apatridie 

Bugetul de 
stat 

 

Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-2025 

(subacțiunea 
2.2.2); (HG nr. 

808/2022) 

4.1.3.  Asigurarea eficienței și 

funcționalității mecanismului   de 
procesare a cererilor de azil și 

emiterea deciziilor, prin consolidarea 

continuă a capacităților angajaților și 
formarea  de practicii unitare și de 

calitate în domeniu 

Număr de instruiri 

efectuate 
 

Număr de angajați 

instruiți 

Trimestrul IV Direcția azil și  

apatridie 

100,0 

Bugetul de 
stat 

 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-

2025(subacțiun

ea 2.3.1); (HG 
nr. 808/2022) 

4.1.4. Consolidarea capacităților 

autorităților implicate în procedura de 
azil pentru aplicarea uniformă a 

standardelor 

Număr de instruiri 

efectuate, 
Număr de personal 

instruit 

Trimestrul IV Direcția azil și  

apatridie 

50,0 

Bugetul de 
stat 

 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025 

(subacțiunea 

2.3.2); (HG nr. 

808/2022) 

4.1.5. Implementarea soluțiilor 

digitale moderne pentru informarea 

solicitanților de azil privind procedura 
de azil prin instalarea panourilor 

intelectuale în sediile Biroului  

migrație și azil și punctelor de trecere 

a frontierei de stat 

Panouri instalate,  

 

Soluții digitale 
implementate 

 

Trimestrul IV Direcția azil și  

apatridie 

 
Serviciul 

tehnologii 

informaționale 

și comunicații 

700,0 

Bugetul de 

stat 
 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025 
(subacțiunea 

2.3.4); (HG nr. 

808/2022) 

4.2. Îmbunătățirea 
condițiilor de recepție și 

asistență pentru solicitanții 

de azil  

4.2.1. Dezvoltarea infrastructurii de 
recepție a solicitanților de azil prin 

îmbunătățirea condițiilor 

 

Infrastructură 
dezvoltată 

 

 

Trimestrul IV Direcția azil și  
apatridie 

 

 

1.320 
1.752 

825,00 

Bugetul de stat, 
Surse externe; 

proiect 

susținut de 
autoritățile 

daneze; 

Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025 

(subacțiunea 
2.4.1); (HG nr. 

808/2022) 

4.2.2. Asigurarea unui mediu sigur 
pentru solicitanții de azil cazați în 

Centrul de cazare, prin recrutarea 

personalului adițional în suportul 

angajaților acestuia și consolidarea 
capacităților profesionale ale acestuia   

Personal recrutat și 
angajat 

 

Număr de instruiri 

realizate 
 

Trimestrul IV Serviciul 
management 

resurse umane 

 

Direcția azil și  
apatridie 

500,0 
Surse externe, 

proiect 

susținut de 

autoritățile 
daneze 

Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

  integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-2025; 

(subacțiunea 

2.4.2); (HG nr. 
808/2022) 

4.2.3. Asigurarea accesului 

solicitanților de azil la serviciile 
medicale în cadrul Centrului de cazare 

 

Număr de 

beneficiari 
 

Trimestrul IV Centrul de 

cazare  

500,0 

Bugetul de 
stat 

 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025 

(subacțiunea 

2.4.3. (HG nr. 
808/2022) 

4.3. Consolidarea 

capacităților angajaților pe 

aspecte de aplicare a 
prevederilor Convenției de 

la Istanbul   

 

4.3.1. Consolidarea capacităților 

angajaților Centrului de cazare al 

IGM pentru aplicarea uniformă a 
prevederilor Convenției de la Istanbul 

prin studierea programelor de formare 

la locul de muncă și de pregătire în 
cadrul instituțiilor de formare 

profesională 

 

Includerea 

tematicilor 

sensibile la gen, 
violența în familie, 

în Planurile de 

formare 
profesională la 

locul de muncă 

 

Număr de instruiri 
efectuate 

 

Număr de personal 
instruit 

Trimestrul IV Serviciul 

management 

resurse umane 
 

Centrul de 

cazare  

50,0 

Bugetul de 

stat 
 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 

2022-2025 
(subacțiunea 

2.3.2); (HG nr. 

808/2022) 

4.3.2. Realizarea măsurilor de  

sensibilizare a beneficiarilor 

Centrului de cazare al solicitanților de 
azil cu privire la violența de gen și 

Număr de sesiuni 

de informare 

desfășurate în 

Trimestrul IV Direcția azil și 

apatridie 

 

În limitele 

bugetului 

aprobat 

Legea nr. 

45/2007 cu 

privire la 
prevenirea și 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

violența în familie având la bază 

prevederile Convenției de la Istanbul   

cadrul Centrului de 

cazare; 
Număr de 

beneficiari care au 

participat la 

sesiunile de 
informare 

dezagregat după 

gen 

Centrul de 

cazare  

combaterea 

violenței în 
familie și în 

limita 

competenței 

funcționale, 
Convenția de 

la Istanbul 

4.3.3. Asigurarea măsurilor de 

mediatizare și de informare a 

persoanelor cu statut nedeterminat din 

Republica Moldova privind 
procedurile de recunoaștere a 

statutului de apatrid sau a dreptului la 

cetățenia Republicii Moldova 

Număr de campanii 

de informare 

desfășurate 

 

Trimestrul IV Direcția azil și 

apatridie 

 

100,0 

în limitele 

bugetului 

aprobat 

Programul 

privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025 
(subacțiunea 

2.5.2) (HG nr. 

808/2022) 

4.4. Informarea privind 
acordarea protecției 

temporare în condiții 

echitabile pe întreg 
teritoriul țării 

 

4.4.1. Informarea persoanelor 
strămutate din Ucraina de la 

momentul intrării pe teritoriul 

Republicii Moldova privind dreptul la 
protecția temporară și  beneficiarii de 

protecția temporară  despre efectele 

prevederilor statutului juridic al 

protecției temporare (drepturi/ 
obligații) 

Numărul 
persoanelor 

informate 

Trimestrul IV Direcția azil și 
apatridie 

 

1.484 
în limitele 

bugetului 

aprobat 
 

Din surse 

externe 

identificate 

HG nr.21 din 
18.01.2023 

(Mecanismul 

privind 
acordarea 

protecției 

temporare) 

4.4.2. Desfășurarea campaniei de 

mediatizare a acordării protecției 
temporare pe întreg teritoriul țării 

(spoturi publicitare, pliante 

informative, filmulețe) 

Spot  publicitar 

elaborat; 
număr de pliante 

tipărite 

și distribuite; 

Număr de filmulețe 
editate 

Trimestrul IV Direcția azil și 

apatridie 
 

 

În limitele 

bugetului 
aprobat 

 

Din surse 

externe 
identificate 

HG nr.21 din 

18.01.2023 
(Mecanismul 

privind 

acordarea 

protecției 
temporare) 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

4.4.3. Informarea continuă a 

persoanelor cazate în Centrele de 
Cazare a persoanelor aflate în 

dificultate din subordinea 

Ministerului Muncii și Protecției 

Sociale și administrației publice 
locale despre dreptul de a solicita 

protecție temporară 

Numărul 

persoanelor 
informate raportat 

la numărul de 

persoane cazate în 

centre 

Trimestrul IV Direcția azil și 

apatridie 
 

Centrul de 

cazare 

În limitele 

bugetului 
aprobat 

 

Din surse 

externe 
identificate 

HG nr.21 din 

18.01.2023 
(Mecanismul 

privind 

acordarea 

protecției 
temporare) 

4.4.4. Distribuirea și plasarea 
materialului informativ privind 

protecția temporară pe pagina web și 

rețelele de socializare 

Numărul de 
vizitatori ai 

paginilor web 

guvernamentale și 

rețelelor de 
socializare 

Trimestrul IV Serviciul 
relații cu 

publicul 

În limitele 
bugetului 

aprobat 

HG nr.21 din 
18.01.2023 

(Mecanismul 

privind 

acordarea 
protecției 

temporare) 

4.4.5. Informarea persoanelor 
strămutate din Ucraina privind 

protecția împotriva exploatării, 

abuzului sexual și a altor forme de 

abuz, și mecanismului de depunere a 
plângerilor 

Numărul de 
activități 

desfășurate; 

Număr de cazuri 

înregistrate/soluțion
ate 

Trimestrul IV Direcția azil și 
apatridie 

 

Centrul de 

cazare 
 

Direcția 

supravegherea 
regimului de 

ședere 

În limitele 
bugetului 

aprobat 

HG nr.21 din 
18.01.2023 

(Mecanismul 

privind 

acordarea 
protecției 

temporare) 

4.4.6. Cooperarea cu autoritățile 

publice responsabile întru 
monitorizarea beneficiarilor de 

protecție temporară cazați în localități 

și identificarea problemelor/ 
necesităților acestora 

Numărul și 

specificul 
problemelor 

identificate/ 

soluționate 

Trimestrul IV Direcția azil și 

apatridie 
 

Direcția 

supravegherea 
regimului de 

ședere 

În limitele 

bugetului 
aprobat 

HG nr 21 din 

18.01.2023 
(Mecanismul 

privind 

acordarea 
protecției 

temporare) 

4.4.7. Elaborarea semestrială a 

rapoartelor privind implementarea / 
evaluarea protecției temporare. 

Identificarea problemelor, riscurilor, 

stabilirea necesităților / priorităților 

Raport semestrial 

elaborat conform 
indicatorilor 

prestabiliți 

Trimestrul IV Direcția 

management 
operațional 

 

În limitele 

bugetului 
aprobat 

 

HG nr 21 din 

18.01.2023 
(Mecanismul 

privind 

acordarea 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

Din surse 

externe 
identificate 

protecției 

temporare) 

4.4.8. Transferul voluntar în alte 

state/Relocarea inclusiv repatrierea 
voluntară asistată 

Numărul 

persoanelor 
relocate/repatriate 

voluntar 

Trimestrul IV Direcția 

supravegherea 
regimului de 

ședere 

 
Centrul de 

plasament 

temporar al 

străinilor 

În limitele 

bugetului 
aprobat 

 

Din surse 
externe 

identificate 

HG nr 21 din 

18.01.2023 
(Mecanismul 

privind 

acordarea 
protecției 

temporare) 

Obiectiv operațional nr. 6: Implementarea și consolidarea mecanismului de integrare a 

străinilor 

Riscuri asociate obiectivului: 

Risc intern 

▪ Fluctuația resurselor umane 

Risc extern 

▪ Tergiversarea aprobării Planului de acțiuni privind integrarea 

străinilor pentru anul 2023-2025; 

▪ Tergiversarea procesului de negociere cu donatorii în vederea 
echivalării sumei de acordare a ajutorului bănesc beneficiarilor 

de protecție internațională conform cadrului normativ, cu suma 

acordată cetățenilor ucraineni 

6. 6.1. Implementarea 

mecanismelor de integrare 

eficientă a străinilor  

6.1.1. Asigurarea funcționalității 

Centrelor de integrare (Nord, Sud, 

Centru) cu resurse umane, logistică și 

elaborarea regulamentelor de 
activitate 

Regulamente de 

activitate aprobate  

 

Trimestrul IV Direcția 

integrarea 

străinilor 

 
Centrele de 

integrare  

50,0 

în limitele 

bugetului 

aprobat 
 

Programul 

privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025 
(subacțiunea 

3.1.2.); (HG nr. 

808/2022) 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

6.1.2. Asigurarea elaborării 

procedurilor de operare standard în 
domeniul integrării străinilor 

 

Proceduri de 

operare elaborate și 
aprobate 

 

 

Trimestrul IV Direcția 

integrarea 
străinilor  

 

Centrele de 

integrare 
 

În limitele 

bugetului 
aprobat 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025 

(subacțiunea 

3.1.3.); (HG nr. 
808/2022) 

6.1.3. Revizuirea indicatorilor 

necesari pentru evaluarea profilului 

străinului, pentru  elaborarea 
politicilor noi în domeniul integrării 

străinilor în Republica Moldova 

Indicatori revizuiți Trimestrul IV Direcția 

integrarea 

străinilor  
 

Centrele de 

integrare 
 

În limitele 

bugetului 

aprobat 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 

2022-2025 
(subacțiunea 

3.2.1.); (HG nr. 

808/2022) 

6.1.4. Consolidarea capacităților 

angajaților autorității competente 

pentru străini întru prevenirea 

radicalizării și asigurării incluziunii 
sociale 

Activități de 

prevenire a 

radicalizării 

organizate 

Trimestrul IV  În limitele 

bugetului 

aprobat 

 
Surse externe 

(Erasmus +) 

Programul 

privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

6.2. Stabilirea 

parteneriatelor și 
conlucrarea cu autoritățile 

administrației publice 

centrale, locale și 

societatea civilă, în scopul 
creșterii ponderii 

beneficiarilor de acces la 

servicii pentru integrarea 
migranților  

6.2.1. Asigurarea rolului activ al 

Centrelor de integrare pentru străini 
(Nord, Centru, Sud) în prestarea 

serviciilor 

 

Număr de 

beneficiari deserviți 
în cadrul Centrelor 

de integrare 

 

Trimestrul IV Direcția 

integrarea 
străinilor 

 

Centrele de 

integrare  
 

1.500, 

în limitele 
bugetului 

aprobat 

 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025 

(subacțiunea 

3.3.2.); (HG nr. 
808/2022) 

6.2.2. Conlucrarea cu Ministerul 

educației și cercetării în organizarea 

cursurilor de studiere a limbii române 
pentru beneficiarii de protecție 

internațională și străinii cu drept de 

ședere 

Număr beneficiari 

de cursuri 

 
Număr alocații 

acordate 

Trimestrul II Direcția 

integrarea 

străinilor 
 

Centrele de 

integrare  
 

În limitele 

bugetului 

aprobat 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 

2022-2025 

6.2.3.  Cartografierea și încurajarea 

familiilor compuse din străini și 

cetățeni ai Republicii Moldova pentru 
aplicare și participare la Programul de 

atragere a remitențelor în economie, 

realizat de către Ministerul Economiei 

și Instituția Publică Organizația 
pentru Dezvoltarea 

Antreprenorialului 

Număr de aplicanți 

 

Număr de proiecte 
aprobate de 

Organizația pentru 

dezvoltarea 

Antreprenoriatului 
 

Trimestrul IV Direcția 

integrarea 

străinilor  
 

Centrele de 

integrare 

 
 

În limitele 

bugetului 

aprobat 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025 
(subacțiunea 

3.3.3.); (HG nr. 

808/2022) 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

      

6.2.4.  Combaterea segregării în 

instituțiile de învățământ și 
favorizarea interacțiunii dintre 

migranți și copiii locali pe întreg 

teritoriul țării (activități sportive, 
cluburi de dezbateri etc.) 

Număr de activități 

organizate 
 

Trimestrul IV Direcția 

integrarea 
străinilor  

 

Centrele de 
integrare 

 

1.000 

în limitele 
bugetului 

aprobat 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 

integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025 

(subacțiunea 

3.3.6.); (HG nr. 
808/2022) 

6.3. Promovarea 

dialogului intercultural și 

organizarea evenimentelor 
cu participarea atât a 

străinilor, cât și a 

societății-gazdă 

6.3.1. Organizarea campaniilor de 

conștientizare cu privire la 

contribuțiile pozitive ale migrației 
sigure, ordonate și reglementate, 

bazate pe dovezi și fapte, și pentru a 

preveni/evita rasismul, xenofobia și 
stigmatizarea împotriva străinilor 

Număr de 

evenimente 

organizate 
 

 

Trimestrul IV Direcția 

integrarea 

străinilor  
 

Centrele de 

integrare 
 

500,00 

în limitele 

bugetului 
aprobat 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 

2022-2025 
(subacțiunea 

3.3.4.); (HG nr. 

808/2022) 

6.3.2. Identificarea mediatorilor 

culturali în rândul comunităților 

etnice/ asociațiilor religioase, etc. 

întru facilitarea procesului de 
integrare 

Număr mediatori 

identificați Nord, 

Centru, Sud 

Trimestrul III Direcția 

integrarea 

străinilor  

 
Centrele de 

integrare 

 

În limitele 

bugetului 

aprobat 

Programul 

privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

pentru anii 

2022-2025 

6.3.3. Organizarea lecțiilor de 

adaptare / sesiunilor informative 

pentru minorii încadrați în instituțiile 

de învățământ întru facilitarea 
procesului de integrare 

Număr de lecții 

desfășurate 

Trimestrul IV Direcția 

integrarea 

străinilor  

 
Centrele de 

integrare 

 

În limitele 

bugetului 

aprobat 

Programul 

privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025 

6.3.4. Desfășurarea sesiunilor de 
informare  pentru străini, cât și pentru 

reprezentanții autorității 

administrației publice centrale, locale, 
societății civile și comunităților – 

gazdă, pe aspecte de  prevenire a 

intoleranței rasismului/xenofobiei, 

respectării ordinii publice și 
securității naționale 

Număr de sesiuni 
de informare 

organizate prin 

intermediul 
centrelor de 

integrare pentru 

străini  

Trimestrul IV Direcția 
integrarea 

străinilor  

 
Centrele de 

integrare 

 

1.350 
în limitele 

bugetului 

aprobat 

Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-2025 

(subacțiunea 
3.3.5.); (HG nr. 

808/2022) 

Obiectiv operațional nr. 7:  Întărirea capacității de răspuns a statului la afluxul sporit de 

străini 

Riscuri asociate obiectivului: 

Risc intern 

▪ Incapacitate de gestionare eficientă în  eventualitatea unui aflux 

sporit de străini; 

▪ Fluctuația de personal cu experiență în domeniu 
Risc extern 

▪ Nealocarea în volum deplin a resurselor financiare prevăzute în 

CBTM 2023-2025  

7. 
 

7.1. Consolidarea 
capacităților autorităților 

naționale privind 

răspunsul la un aflux 

7.1.1. Consolidarea capacităților 
autorităților naționale implicate în 

gestionarea crizelor migraționale prin 

instruiri și simulări de situații 
 

Număr de instruiri 
efectuate; 

 

Număr de formatori 
ai IGM implicați în 

Trimestrul IV Direcția azil și 
apatridie 

 

Direcția 
cooperare 

200,00 
bugetul 

autorităților 

implicate, 

Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

masiv și spontan de 

persoane 

asigurarea 

instruirilor 
 

internațională 

și management 
proiecte 

 

Serviciul 

management 
resurse umane 

 

Direcția 
management 

operațional 

 
Direcția 

reglementarea 

regimului de 

ședere 
 

Centrul de 

plasament 
temporar al 

străinilor 

 
Subdiviziunile 

teritoriale ale 

IGM 

 
Secția achiziții 

și administrare 

logistică 

surse externe 

de finanțare 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025 

(subacțiunea 
4.1.3.); (HG nr. 

808/2022) 

7.2. Legalizarea, 

documentarea și 

incluziunea   persoanelor 

admise pe teritoriul 
Republicii Moldova în 

contextul crizei 

refugiaților din Ucraina 
 

 

7.2.1. Punerea în aplicare a  

mecanismului privind documentarea 

persoanelor strămutate din Ucraina  

Număr de 

beneficiari ai 

protecției 

temporare; 
 

Număr de cazuri 

respinse urmare 
schimbului de 

informații cu 

Trimestrul IV Direcția azil și 

apatridie 

 

Serviciul 
comunicare cu 

publicul 

 
 

142.51  

Surse externe 

(în baza 

Memorandum
ului încheiat 

între 

Ministerul 
Afacerilor 

Interne și 

Programul 

privind 

gestionarea 

fluxului 
migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

autoritățile 

relevante 
 

Înaltul 

Comisariat al 
Națiunilor 

Unite pentru 

Refugiați) 

2022-2025 

(subacțiunea 
4.2.1.); (HG nr. 

808/2022) 

 

SND „Moldova 
Europeană 

2030” 

SDDAI 2022-
2030 

7.2.2. Eficientizarea parteneriatelor 

cu organizațiile internaționale și de 

dezvoltare în vederea incluziunii 
persoanelor strămutate 

 

Parteneriate 

dezvoltate 

 

Trimestrul IV Direcția 

cooperare 

internațională 
și management 

proiecte 

200,00 

–/bugetul 

autorităților 
implicate 

Bugetul de stat 

 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025 

(subacțiunea 

4.3.1.); (HG nr. 

808/2022) 

7.2.3. Consolidarea cooperării cu 

autoritățile administrației publice 

locale în vederea incluziunii 
socioeconomice, de sănătate, educație 

a persoanelor strămutate din Ucraina 

Mecanisme 

consolidate de 

cooperare 
 

Trimestrul IV Direcția azil și 

apatridie 

 
Direcția 

integrare 

străini 

 
Centrele de 

integrare 

362,00 

Bugetul de stat 

 

Acțiunea 4.3.2. 

(HG nr. 

808/2022) 
HG 21/2023 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

Obiectiv operațional nr. 8: Asigurarea caracterului unitar, transparent, durabil și echitabil 

al managementului resurselor umane 

Riscuri asociate obiectivului: 

Risc intern 

▪ Nerealizarea în termen a acțiunilor; 

▪ Fluctuația resurselor umane; 

▪ Personal cu experiență insuficientă pentru exercitarea funcțiilor 

▪ Incidente de integritate/abateri disciplinare 
Risc extern 

▪ Nealocarea în volum deplin a resurselor financiare prevăzute în 

CBTM 2023-2025 
 

8. 8.1. Consolidarea 

capacității funcționarilor 

publici în domeniul 
migrației și azilului, în 

contextul modificării 

cadrului normativ național 
și internațional 

8.1.1. Identificarea instruirilor și a 

formatorilor la nivel național și 

internațional și delegarea angajaților 
în scopul dezvoltării capacităților 

profesionale 

Număr de instruiri 

desfășurate 

 
Număr de angajați  

instruiți 

 
 

Trimestrul IV Serviciul 

management 

resurse umane 
 

30,0 

 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025 

(subacțiunea 

1.7.8);(HG nr. 

808/2022) 

8.1.2. Participarea la elaborarea 

curriculumului de formare în 

domeniul migrației și azilului, în 
scopul formării profesionale 

Propuneri înaintate 

pentru  elaborarea 

Curriculumului  
 

Trimestrul IV Subdiviziunile 

structurale ale 

IGM 
 

Serviciul 

management 

resurse umane 
 

 

În limitele 

bugetului 

aprobat 
 

Programul 

privind 

gestionarea 
fluxului 

migrațional, 

azilului și 

integrării 
străinilor 

pentru anii 

2022-2025 
(subacțiunea 

1.7.9); (HG nr. 

808/2022) 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

8.1.3. Formarea formatorilor în 

domeniul migrației și azilului 

Număr de formatori 

formați  

Trimestrul IV Serviciul 

management 
resurse umane 

 

Subdiviziunile 

structurale ale 
IGM 

În limitele 

bugetului 
aprobat 

 

Programul 

privind 
gestionarea 

fluxului 

migrațional, 

azilului și 
integrării 

străinilor 

pentru anii 
2022-2025 

(subacțiunea 

1.7.10); (HG 
nr. 808/2022) 

8.2. Asigurarea eficienței 

și transparenței evoluției 

în carieră  și a proceselor 
de gestiune a personalului 

8.2.1. Ajustarea reglementărilor 

interne privind uniformele 
Regulament intern 

aprobat 

Trimestrul II 

 

Secția achiziții 

și administrare 

logistică 
 

 

Subdiviziunile 
structurale ale 

IGM  

 

Serviciul 
management 

resurse umane 

În limitele 

bugetului 

aprobat 

Programul, 

formare 

profesională, 
integritate și 

digitalizare a 

sistemului 
afacerilor 

interne 

pentru anii 

2022-2025 
(Acțiunea 

2.1.8.) 

8.2.2. Asigurarea recrutării și 
angajării funcționarilor publici în 

urma reorganizării instituționale 

Număr de 
funcționari publici 

angajați potrivit 

statelor de personal 

Trimestrul IV Serviciul 
management 

resurse umane 

 

 

77.974 
Bugetul de 

stat  

 

Programul 
privind 

gestionarea 

fluxului 

migrațional, 
azilului și 

integrării 

străinilor 
pentru anii 

2022-2025 

(subacțiunea 
1.2.3); (HG nr. 

808/2022) 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

Obiectivul operațional nr.9: Organizarea funcționalității sistemului de control intern 

managerial 

Riscuri asociate obiectivului: 

Riscuri interne 

▪ Sistem de control intern managerial evaluat conform parțial; 

▪ Neîncadrarea în termen a executării unor acțiuni 

Riscuri externe 

▪ Depistarea unor neconformități a acțiunilor privind sistemul 
CIM de către Curtea de Conturi 

9. 9.1 Asigurarea unui sistem 

eficient de control intern 

managerial 

9.1.1. Elaborarea  Raportului privind 

controlul intern managerial și a 

Declarației de răspundere 
managerială 

Raport privind 

controlul intern 

managerial elaborat 
și aprobat;  

Declarație emisă și 

publicată pe pagina 
web oficială a 

instituției 

Trimestrul I 

 

Direcția 

management 

operațional 
 

Subdiviziunile 

structurale ale 
IGM 

În limita 

mijloacelor 

alocate 
 

Ordin MAI 

nr.350/2020; 

OMF 
nr.189/2015 

9.1.2. Desfășurarea procesului de 

reorganizare a IGM 

Regulamente 

elaborate și 
aprobate; 

Fișele postului 

elaborate și 
aprobate 

 

Trimestrul II Serviciul 

management 
resurse umane 

 

Subdiviziunile 
structurale ale 

IGM 

În limita 

mijloacelor 
alocate 

 

HG 16/2023 cu 

privire la 
organizarea 

Inspectoratului 

General pentru 
Migrație 

9.1.3. Coordonarea procesului de 

identificare și descriere a proceselor 
de bază de către fiecare subdiviziune 

structurală 

Număr de 

subdiviziuni 
consultate; 

Număr de procese 

identificate; 
100 % a Registrelor  

proceselor de bază 

per subdiviziuni 

elaborate și 
aprobate; 

Cel puțin 50 % din 

procese descrise 
grafic/narativ 

trimestrial 

Trimestrul III Direcția 

management 
operațional 

 

Subdiviziunile 
structurale ale 

IGM 

 

 

În limita 

mijloacelor 
alocate 

 

Ordin MAI 

nr.350/2020; 
OMF 

nr.189/2015 



Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

9.1.4. Acțiuni de perfecționare a 

managementului riscurilor și a 
funcțiilor sensibile 

Planuri de acțiuni 

anuale elaborate de 
toate subdiviziunile 

structurale ale IGM 

conform Ordinului 

MAI nr.350/2020; 
  

100 % Registre de 

riscuri ale 
subdiviziunilor 

structurale revizuite 

aprobate până pe 15 
aprilie; 

 

Registrul consolidat 

al riscurilor 
actualizat până în 

luna pe 30 aprilie; 

 
Numărul funcțiilor 

sensibile 

identificate, 
raportate la 

numărul total de 

funcții existente; 

 
Inventarul 

funcțiilor sensibile 

ale IGM elaborat și 
aprobat 

Trimestrul II 

 

Direcția 

management 
operațional 

 

Subdiviziunile 

structurale ale 
IGM 

 

Serviciul audit 
intern 

 

 

În limita 

mijloacelor 
alocate 

Ordin MAI 

nr.350/2020; 
OMF 

nr.189/2015 

9.1.5. Revizuirea Standardelor 

naționale de control intern în sectorul 

public (Ordin MF 189/2015) și 
asigurarea implementării totale a 

acestora 

100% SNCI 

implementate 

Trimestrul IV Direcția 

management 

operațional 
 

Subdiviziunile 

structurale ale 
IGM 

În limita 

mijloacelor 

alocate 
 

Ordin MAI 

nr.350/2020; 

OMF 
nr.189/2015 



 

 

 

Nr. Acțiuni Subacțiuni Indicatori de 

monitorizare 

Termen de 

realizare 

Responsabil Costuri Document de 

referință 

9.1.6. Organizarea activității de 

control, în toate procesele 
operaționale la toate nivelurile  

Grafic întocmit a 

persoanelor 
responsabile de 

efectuarea 

controalelor;  

Număr de 
subdiviziuni supuse 

verificării/controale

lor 

Trimestrul IV 

ad-hoc 
 

Serviciul audit 

intern 
 

Subdiviziunile 

structurale ale 

IGM 
 

 

În limita 

mijloacelor 
alocate 

OMF 

nr.189/2015 


