Anexa

la Ordinul sefului IGM
nr. 248 din _2_noiembrie 2026

PLAN DE INTEGRITATE
al Inspectoratului General pentru Migratie
pentru perioada 05 noiembrie 2026 — 05 noiembrie 2027

Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

0]

biectivul nr. 1: CONSOLIDAREA CLIMATULUI DE INTEGRITATE INSTITUTIONALA

Riscul coruperii pasive/active
Riscul abuzului de serviciu
Riscul depasirii atributiilor de
serviciu

Riscul nedenuntarii
tentativelor de implicare in
manifestari de coruptie

Riscul gestionarii ineficiente a
banilor publici

Riscul favoritismului

Riscul conflictului de interese
Riscul imbogatirii
nejustificate

Riscul incalcarii regimului de
incompatibilitate

Riscul promovarii intereselor
private

Riscul influentelor
necorespunzatoare

Riscul admiterii si tolerarii
incidentelor de integritate
Riscul neglijentei in serviciu
Riscul tergiversarii termenului
de furnizare a informatiilor de
interes public

1.1. Respectarea politicii de
angajare §i promovare a
agentilor publici in bazd de
merit siintegritate profesionala,
prin organizarea si desfasurarea

concursurilor  in  conditii
transparente,  obiective  si
nediscriminatorii, n
conformitate  cu  criteriile

privind calificarea profesionala,
capacitatea, competenta  si
integritatea profesionala, cu
excluderea oricaror practici
care pot genera premise pentru
favorizarea intereselor private
sau a unor persoane. Asigurarea
respectarii obligatiilor
prevazute la articolul 11 din
Legea nr. 82/2017.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Politica de angajare respectata;
- Practica de favorizare exclusa;

- Nr. de anunturi cu privire la functiile vacante
existente si scoase la concurs;

- Nr. de concursuri de angajare organizate;

- Nr. de dosare depuse de catre candidati;

- Nr. candidatilor admisi pentru sustinerea probei
scrise organizate Tn cadrul concursului pentru
ocuparea functiilor vacante;

- Nr. candidatilor respinsi pentru sustinerea
probei scrise organizate Tn cadrul concursului

pentru ocuparea functiilor vacante;

- Nr. candidatilor admisi la interviu pentru
ocuparea functiilor vacante;

- Nr. persoanelor care au promovat concursul;

- Nr. sedinte organizate in vederea promovarii
agentilor publici in baza de concurs;

Sectia resurse umane
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. total al persoanelor angajate;

- Nr. de caziere privind integritatea profesionald
solicitate de CNA.

1.2. Asigurarea completarii si
actualizarii continue a paginii
web oficiale a entitdtii, la
rubrica ,,Posturi vacante”, cu
informatiile relevante privind
procesul de angajare  si
promovare, inclusiv anunturile

privind  functiile  vacante,
conditiile generale si speciale
pentru ocuparea acestora,

formularul de participare, lista
candidatilor admisi la probele
de concurs, rezultatele
probelor, lista candidatilor
admisi la interviu, Tnvingatorul
concursului si alte informatii
relevante, in conditiile
legislatiei  privind protectia
datelor cu caracter personal.

Permanent, cu
raportare
semestriald —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. de anunturi privind functiile vacante in
cadrul IGM publicate pe portalul guvernamental
cariere.gov.md si pe pagina web a IGM,;

- Conditiile de organizare a concursului publicate
pe pagina web;

- Nr. de anunturi privind candidatii admisi la
proba de concurs;

- Nr. de anunturi privind candidatii care au
sustinut/promovat concursul pentru ocuparea
functiilor vacante;

-Nr. de
castigatorului.

anunturi  privind  desemnarea

Sectia resurse umane

Serviciul informare si

comunicare cu mass-
media

1.3. Solicitarea, in conditiile
legislatiei aplicabile, a
certificatului de cazier privind
integritatea profesionala de la
Centrul National Anticoruptie
n cadrul procesului de angajare
si promovare 1in functie a
agentilor publici, in
conformitate cu articolul 11
alineatul (2) litera a) din Legea
nr. 82/2017.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027,
05.11.2027

- Nr. functiilor ocupate de personal nou-angajat;

- Nr. functiilor ocupate prin transfer sau
promovare a personalului pentru care este
obligatorie;

- Nr. certificatelor de cazier privind integritatea
profesionald solicitate de la Centrul National
Anticoruptie.

Sectia resurse umane
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
1.4. Respectarea regimului | Permanent, cu| - Nr. angajatilor informati cu privire la regimul | Sectia resurse umane
juridic al incompatibilitatilor, raportare juridic al incompatibilitatilor, restrictiilor in | Serviciul inspectare
restrictiilor in ierarhie i | semestriald — | ierarhie si al limitarilor de publicitate; efectiv
limitarilor de publicitate, cu | 05.05.2027;
accent pe obligatiile prevazute | 05.11.2027 | - Nr. situatiilor de incompatibilitate identificate

la articolul 12 alineatul (2) din
Legea nr. 82/2017, precum si
intensificarea controlului
managerial asupra respectarii
acestora.

in cadrul institutiei (de exemplu, ocuparea
concomitentd a unor functii a caror cumulare este
interzisa de lege);

- Nr. procedurilor disciplinare si al persoanelor
sanctionate care au incalcat regimul juridic al
incompatibilitatilor, al restrictiilor In ierarhie si al
limitarii de publicitate;

- Nr. angajatilor cu care s-au ncetat raporturile
de munca din cauza regimului juridic al
incompatibilitatilor;

- Nr. agentilor publici informati contra
semnatura la angajare privind respectarea
regimului juridic al incompatibilitdtilor, al
restrictitlor 1n ierarhie si al limitdrilor de

publicitate;

- Nr. cazurilor constatate privind raporturile
ierarhice nemijlocite intre agentii publici care
ocupa o functie publica si rudele lor directe sau
prin afinitate;

- Nr. cazurilor
transferate/eliberate
ierarhice identificate;

solutionate/persoane
urmare a raporturilor

- Nr. sesizdrilor Tnaintate catre Autoritatea
Nationala de Integritate (in continuare - ANI)
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

privind stdrile de incompatibilitate sau limitarile
de publicitate;

- Nr. candidatilor verificati pentru starile de
incompatibilitate Tnainte de angajare, raportat la
numarul total al candidatilor;

- Nr. cazurilor de incompatibilitate si restrictii
identificate si gestionate pentru agentii publici
angajati.

1.5. Asigurarea informarii
corespunzatoare si documentate
a agentilor publici, la momentul
inceperii raporturilor de munca
sau de serviciu, cu privire la
regimul juridic al
in ierarhie si limitarilor de
publicitate, precum si, dupa
caz, asupra regulilor prevazute
de legislatia speciala aplicabila
categoriel respective de agenti
publici.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. angajatilor informati contra semnaturd cu
restrictiilor 1n ierarhie si al limitarilor de
publicitate;

- Nr. situatiilor de incompatibilitate identificate
in cadrul institutiei (de exemplu, ocuparea
concomitenta a unor functii a caror cumulare este
interzisa de lege);

- Nr. procedurilor disciplinare si al persoanelor
sanctionate care au incdlcat regimul juridic al
incompatibilitatilor, al restrictiilor in ierarhie si al
limitarii de publicitate;

- Nr. angajatilor cu care s-au incetat raporturile
de munca din cauza regimului juridic al
incompatibilitatilor;

- Nr. cazurilor constatate privind raporturile
ierarhice nemijlocite intre agentii publici care
ocupa o functie publica si rudele lor directe sau
prin afinitate;

Sectia resurse umane
Serviciul inspectare
efectiv
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. cazurilor
transferate/eliberate
ierarhice identificate;

solutionate/persoane
urmare a raporturilor

- Nr. candidatilor verificati pentru starile de
incompatibilitate Tnainte de angajare, raportat la
numarul total al candidatilor;

- Nr. cazurilor de incompatibilitate si restrictii
identificate si gestionate pentru agentii publici
angajati.

1.6. Neadmiterea instituirii
unor raporturi lerarhice
nemijlocite intre agentii publici
care ocupd functii publice si
rudele lor directe ori rudele prin
afinitate, precum si
concubinul/concubina, in
conditiile si limitele prevazute
de legislatia aplicabila.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. angajatilor informati cu privire la
respectarea regimului juridic al restrictiilor in
ierarhie;

- Nr. cazurilor de instituire sau modificare a
raporturilor de subordonare ierarhica verificate
sub aspectul respectarii restrictiilor legale;

- Nr. cazurilor constatate privind raporturile
ierarhice.

Sectia resurse umane
Serviciul inspectare
efectiv

1.7. In cazul constatirii unei
situatii de subordonare contrare
prevederilor  articolul 12
alineatul (2) litera b) din Legea
nr. 82/2017, Tntreprinderea
masurilor prevazute de lege

pentru 1Inlaturarea acesteia,
inclusiv transferarea agentului
public intr-o functie care

exclude asemenea raporturi de
subordonare sau, in cazul in
care transferul nu este posibil,

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. situatiilor de subordonare ierarhica interzisa
inldturate in conditiile legii;

- Nr. cazurilor solutionate/transferate/eliberate
urmare a raporturilor ierarhice identificate.

Sectia resurse umane
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
aplicarea  masurilor  legale
corespunzatoare.
1.8. Sesizarea Autoritatii | Permanent, cu| - Nr. sesizdrilor transmise Autoritatii Nationale | Sectia resurse umane

Nationale de Integritate, in
conditiile legii, in cazul in care
agentul public nu solutioneaza
starea de incompatibilitate Tn
termenul legal, precum si in
cazul nerespectarii limitarilor
de publicitate in activitatea
profesionala.

raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

de Integritate privind nerespectarea regimului
juridic al incompatibilitatilor si limitarilor de
publicitate, dupa caz.

Serviciul inspectare
efectiv

1.9. Examinarea, in conditiile
legislatiei aplicabile, a faptelor
care pot constitui Incalcari ale
restrictitlor in ierarhie sau
limitarilor de publicitate si,
dupa caz, initierea procedurii

disciplinare si intreprinderea
masurilor dispuse de
Autoritatea ~ Nationala  de
Integritate.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. procedurilor disciplinare constatate;

- Nr. procedurilor disciplinare initiate;

- Numadrul persoanelor sanctionate disciplinare;
- Nr. sanctiunilor aplicate;

- Nr. masurilor intreprinse.

Serviciul inspectare
efectiv

1.10.Intensificarea controlului
managerial asupra respectarii
regimului ilitati

si restrictiilor in ierarhie de
catre angajatii Inspectoratul
General  pentru  Migratie,
inclusiv prin verificarea, la
etapa angajarii si ori de cate ori
este necesar, a eventualelor
situatii  care  pot  genera
incompatibilitdti sau raporturi
de subordonare interzise.

Permanent, cu
raportare
semestriald —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. candidatilor verificati pentru starile de
incompatibilitate Tnainte de angajare, raportat la
numarul total al candidatilor;

- Nr. cazurilor de incompatibilitate si restrictii
identificate si gestionate in cadrul functionarilor
angajati.

Sectia resurse umane
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
1.11.Respectarea regimului | Permanent, cu| - Nr. de agenti publici informati privind obligatia | Sectia resurse umane
juridic al declararii averii si raportare de depunere a declaratiilor de avere si interese | Serviciul inspectare
intereselor personale de catre | semestriala — | personale, inclusiv la angajare; efectiv
agentii publici, in conformitate | 05.05.2027;
cu Legea nr. 133/2016, precum | 05.11.2027 | - 100% a declaratiilor depuse la ANI (anuale, la

sl organizarea corespunzatoare

a procesului de declarare,
inclusiv sub aspectul
termenelor, modalitatii  de

depunere si caracterului veridic

momentul angajarii/incetdrii raporturilor de
serviciu Tn conformitate cu prevederile Legii nr.
133/2016);

- Nr. de instruiri organizate (inclusiv de catre

si complet al informatiilor ANI);
declarate.
- Nr. agenti publici instruiti contra semnatura.
1.12.Respectarea regimului |Permanent, cu| - Nr. de instruiri organizate (inclusiv de catre | Serviciul inspectare

juridic al conflictelor de
interese, n conformitate cu
Legea nr. 133/2016 si articolul
14 din Legea nr. 82/2017,
inclusiv prin informarea, contra
semndtura, a agentilor publici
cu privire la obligatiile ce le
revin §i asigurarea completarii
sl mentinerii corespunzatoare a
Registrului declaratiilor privind
conflictele de interese.

raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

ANI);

- Nr. agenti publici instruiti contra semnatura;
- Nr. de conflicte de interese Tnregistrate;

- Nr. de conflict de interese solutionate;

- Nr. de sesizari Tnaintate catre ANI (in cazul
nesolutionarii conflictului);

- Nr. de sesizari a conflictelor reale 1naintate
catre ANI;

- Persoana responsabila desemnata (prin Ordin).

efectiv

1.13.Neadmiterea practicilor de
favoritism in cadrul entitatilor
publice si asigurarea respectarii
articolul 15 din Legea nr.

Permanent, cu
raportare
semestriala —

- Practica exclusa;

- Masuri de control instituite si realizate;

Directia management
operational
Sectia management
logistic si achizitii
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

82/2017, inclusivin procesul de | 05.05.2027; | - Nr. procedurilor de achizitie si al contractelor | Serviciul inspectare
incheiere si  executare a | 05.11.2027 | verificate sub aspectul prevenirii favoritismului; efectiv
contractelor cu persoane fizice Directia juridica
sau juridice si in cadrul - Nr. cazurilor de favoritism identificate si
procedurilor  de  achizitii examinate, dupa caz.
publice, prin aplicarea unor
criterii obiective, transparente - Numarul de persoane sanctionate care au admis
si verificabile. practici de favoritism, aplicand unele actiuni

directe sau indirecte;

- Numarul de cereri de chemare in judecatd

inaintate pe marginea contractelor de achizitie

publicd;

- Numarul de contracte de achizitie de valoare

mica, incheiate urmare a participarii la procedura

de achizitie publica a minim 2 ofertanti.
1.14. Completarea si, dupa caz, | 05.11.2027 | - Instituirea normelor privind obligatia de | Serviciul inspectare

ajustarea regulamentelor de
activitate ale directiilor si
serviciilor cu norme clare
privind prevenirea sl
neadmiterea favoritismului n
activitatea profesionala,
precum si stabilirea
responsabilitatilor aferente.

neadmitere a favoritismului in fisele postului;
- Nr. de cazuri de favoritism depistate;

- Nr. de cazuri de favoritism denuntate la CNA.

efectiv
Subdiviziunile
structurale, specializate
si regionale ale
Inspectoratului
General pentru
Migratie

1.15.Respectarea regimului
juridic al  cadourilor  si
monitorizarea executarii
obligatiillor  prevazute  de
articolul 16 din  Legea
nr. 82/2017 si  Hotararea
Guvernului  nr.  116/2020,
inclusiv prin asigurarea

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027,
05.11.2027

- Adoptarea actului administrativ de stabilire a
regulilor de organizare a activitatilor aferente
respectarii regimului juridic al cadourilor n
cadrul entitdtii publice;

- Nr. de sanctiuni aplicate pentru incélcarea
regimului juridic al cadourilor;

Secretarul Comisiei de
evidenta si evaluare a
cadourilor
Sectia financiar-
administrativa
Serviciul informare si
comunicare cu mass-
media
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

completdrii corespunzatoare a
registrelor si certificarea, prin
semnatura persoanei
responsabile, a Tnscrierilor
efectuate.

- Registrul cadourilor admisibile instituit prin act
administrativ;

- Registre publicate pe pagina web a IGM si
actualizate trimestrial;

- Nr. de cadouri admisibile declarate;

- Nr. de cadouri admisibile rascumparate;

- Suma incasata in bugetul entitatii publice
rezultata din rascumpararea, in conditiile alin.(4)
lit.c) art.16 din Legea 82/2017 a cadourilor
admisibile;

- Nr. de cadouri inadmisibile declarate;

- Nr. de cadouri inadmisibile transmise la CNA;
- Nr. de sedinte organizate;

- Nr. de procese verbale intocmite;

- Nr. de cadouri admisibile evaluate de catre
comisie;

-Nr. de cadouri admisibile returnate
beneficiarului;

-Nr. de cadouri admisibile pastrate 1in
proprietatea entitatii publice;

- Nr. de cadouri inadmisibile evaluate de catre
comisie;
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de cadouri inadmisibile transmise autoritatii
anticoruptie responsabile.

1.16.Neadmiterea, denuntarea
si tratarea influentelor
necorespunzatoare in

conformitate cu articolul 17 din
Legea nr. 82/2017 si cadrul
normativ aplicabil, precum si
intensificarea controlului
managerial asupra respectirii
acestor obligatii, inclusiv prin
examinarea disciplinara, 1in
conditiile legii, a situatiilor n
care agentii publici nu resping
sau nu denunta influentele
necorespunzatoare pe care nu le
pot inlatura de sine statator.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. cazurilor de influentd necorespunzatoare
denuntate;

- Nr. de sanctiuni disciplinare aplicate;
- Nr. masurilor de control realizate;

- Nr. de neconformitéti constate;

- Nr. instruirilor desfagurate;

- Nr. agentilor publici instruiti contra semnatura
sau prin platforma de instruire la distanta.

Serviciul inspectare
efectiv

1.17.Neadmiterea si denuntarea
neintarziatd a Incercdrilor de
implicare a agentilor publici In
manifestari de coruptie, in
conformitate cu articolul 18 din
Legea nr. 82/2017, precum si
mentinerea unui climat
institutional favorabil raportarii
practicilor ilegale, cu asigurarea
protectiei  avertizorilor  de
integritate si a confidentialitatii
identitatii acestora, 1n conditiile
legii.

Permanent, cu
raportare
semestriald —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. denunturilor privind manifestirile de
coruptie 1inregistrate, examinate si transmise
autoritdtilor competente, dupa caz;

- Nr. instruirilor desfagurate;

- Nr. agentilor publici instruiti contra semnatura
sau prin platforma de instruire la distanta.

Serviciul inspectare
efectiv

1.18.Consolidarea  climatului
de integritate institutionald prin
promovarea unei atitudini de
intoleranta fatd de incidentele

Permanent, cu
raportare
semestriald —

- Nr. activitatilor de instruire si sensibilizare
privind prevenirea incidentelor de integritate
desfasurate;

Serviciul inspectare
efectiv
Sectia resurse umane
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
de integritate, fortificarea | 05.05.2027; | - Nr. de agenti publici instruiti contra semnatura
mecanismelor de control si | 05.11.2027 | pe domeniul de integritate;

sanctionare, in conditiile legii, a
faptelor care constituie abateri

disciplinare si intensificarea
activitatii comisiilor
disciplinare  in  examinarea
acestora, n conformitate cu

articolul 19 alineatul (2) din
Legea nr. 82/2017.

- Numarul cazurilor de incédlcare a normelor de
integritate examinate Tn cadrul procedurilor
disciplinare, dupa caz;

- Nr. de sesizari parvenite;

- Nr. de sanctiuni disciplinare aplicate;

-Nr. de sesizari raportate CNA privind
incidentele de integritate ce  constituie
contraventie sau infractiune.
1.19.Asigurarea transparentei |Permanent,cu| - Instituirea pe pagina web a IGM a | Serviciul informare si

in  procesul decizional, Tn
conformitate cu articolul 10
alineatul (1) din Legea nr.
239/2008 si articolul 20 din
Legea nr. 82/2017, inclusiv prin
crearea unor conditii efective
pentru participarea cetdtenilor,
asociatiillor si altor  parti
interesate la procesul decizional
al Inspectoratul General pentru

raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

compartimentului  dedicat
procesul decizional”;

Htransparentei in

- Nr. comunicatelor publicate de IGM privind
consultarile publice asupra proiectelor de acte
normative si administrative din domeniul de
competentd al institutiei, cu trimitere la
anunturile publicate pe portalul particip.gov.md.;
- Nr.

informatiilor plasate pe pagina web,

comunicare cu mass-
media

Migratie, precum si prin inclusiv la rubrica ,,Integritate si anticoruptie” si
aplicarea corespunzitoare a compartimentul ,,Achizitii publice”;
Hotararea Guvernului
nr. 967/2016. - Planurile si rapoartele anuale de activitate ale
IGM publicate pe pagina web.
1.20. Asigurarea informarii | Permanent, cu| - Raportul anual privind transparenta procesului | Serviciul informare si
publicului  cu privire la raportare decizional publicat; comunicare cu mass-
organizarea procesului | semestrialda — media
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
decizional, inclusiv  prin | 05.05.2027; | - Nr. comunicatelor publicate de IGM privind | Directia management
publicarea programelor anuale | 05.11.2027 | consultarile publice asupra proiectelor de acte strategic

de activitate, a regulilor interne
adoptate, a listei generale a
partilor interesate, a anunturilor
privind initierea elaborarii sau
retragerea  proiectelor  de
decizie, a proiectelor si
materialelor aferente, precum si

a raportului anual privind
transparenta in procesul
decizional.

normative si administrative din domeniul de
competentd al institutiei, cu trimitere la
anunturile publicate pe portalul particip.gov.md;
- Nr. de sedinte publice organizate;

- Publicarea  informatiei  referitoare  la
programele (planurile) anuale de activitate ale
entitatii publice;

- Nr. de informatii publicate;

- Publicarea informatiei privind regulile interne
adoptate;

- Plan anual de activitate publicat;

- Nr. rapoartelor de activitate publicate.

1.21.Crearea si mentinerea pe
pagina web  oficiala a
Inspectoratul General pentru
Migratie a unei rubrici distincte
,» I ransparenta decizionald”, cu
asigurarea publicarii si
actualizarii periodice a
informatiilor relevante privind
procesul decizional al
institutiei.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Instituirea pe pagina web a IGM a
compartimentului ”Transparenta decizionala”;

- Desemnarea  persoanei  responsabile de
asigurarea transparentei in procesul decizional
(prin Ordin).

Serviciul informare si
comunicare cu mass-
media

1.22.Asigurarea accesului
efectiv la informatiile de interes
public s eficientizarea
mecanismelor de informare a

Permanent, cu
raportare
semestriala —

- Publicarea pe pagina web ale actelor normative,
inclusiv departamentale ale IGM,;

- Nr. de acte publicate;

Serviciul informare si
comunicare cu mass-
media
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
populatiei, in conformitate cu | 05.05.2027; Subdiviziunile
articolul 21 din Legea nr. | 05.11.2027 | - Nr. solicitarilor de acces la informatie de interes | structurale ale IGM

82/2017 si Legea nr. 148/2023
privind accesul la informatiile
de interes public.

public Tnregistrate/examinate;
- Numadrul de raspunsuri si refuzuri oferite;

- Nr. informatiilor plasate pe pagina web a
entitatii  aferent rubricii ,Integritate  si
anticoruptie”, precum si la compartimentul
»Achizitii publice”;

- Nr. instruirilor privind familiarizarea agentilor
publici cu normele Legii nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public (contra
semnatura).

1.23.Intensificarea

mecanismelor de control si
supraveghere asupra
procedurilor de receptionare,

examinare,  solutionare  si
comunicare a informatiilor de
interes public, inclusiv prin
monitorizarea respectarii
termenelor si a conditiilor
legale.

Permanent, cu
raportare
semestriald —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. verificarilor efectuate privind respectarea
termenelor si procedurilor de examinare a
cererilor de comunicare a informatiilor de interes

public;
- Desemnarea  persoanei  responsabile  de
furnizarea informatilor de interes public (prin act

administrativ);

- Registrul ~ cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public instituit;

-Nr. de solicitdri de acces la informatiile
solicitate/examinate;

- Nr. de raspunsuri oferite;

- Nr. de refuzuri oferite.

Serviciul management
documente
Serviciul informare si
comunicare cu mass-
media
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
1.24. Organizarea instruirilor | Semestrial — | - Includerea studierii Legii nr. 148/2023, in | Sectia resurse umane
periodice ale agentilor publici | 05.05.2027; | planul anual de pregétire profesionala a IGM,; Subdiviziunile IGM
cu privire la normele Legii nr. | 05.11.2027
148/2023 privind accesul la - Nr. de instruiri desfasurate;
informatiile de interes public,
cu documentarea participarii - Nr. persoanelor instruite contra semnatura,
acestora si, dupa caz, evaluarea
nivelului de insusire a - Chestionar online elaborat si aprobat;
informatiilor.
- Nr. evaluarilor efectuate;
- Nr. persoanelor evaluate;
- Nr. persoanelor care au promovat evaluarea.
1.25. Asigurarea  gestionarii | 05.05.2027 | - Evaluarea anuala a patrimoniului/ bunurilor | Sectia management

transparente, responsabile si
legale a patrimoniului public si
a finantelor rambursabile si
nerambursabile, n
conformitate cu articolul 22 din
Legea nr. 82/2017 si cadrul
normativ aplicabil.

aflat in gestiunea IGM;

- Raportul privind gestionarea patrimoniului
public elaborat si transmis sefului IGM si MAI,;

- Planurile de achizitii plasate pe pagina web;
- Raportul privind monitorizarea executarii

contractelor de achizitii publice plasat pe pagina
web.

logistic si achizitii
Sectia financiar-
administrativa
Subdiviziunile IGM

1.26. Desfasurarea procedurilor

Permanent, cu

- Nr. procedurilor de achizitii publice desfasurate

Sectia management

de achizitii  publice in raportare in conformitate cu Planul anual de achizitii logistic si achizitii
conformitate cu Legea nr. | semestriald — | aprobat;

131/2015 si cu principiille | 05.05.2027;

legalitatii, transparentei, | 05.11.2027 | - Numarul contestatiilor — depuse  privind

tratamentului egal, procedurile de achizitii publice, dupa caz;

impartialitatii s

proportionalitatii.
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de procese-verbale ale sedintelor Grupului
de lucru responsabil pe domeniul achizitiilor
publice elaborate;

- Nr. de sedinte ale Grupului de lucru pentru
achizitii desfasurate;

- Asigurarea includerii reprezentantilor societatii
civile in componenta grupului de lucru pentru
achizitii, inclusiv prin publicarea unui anunt pe
pagina web;

- Componenta grupului de lucru pentru achizitii
actualizata semestrial/anual prin act
administrativ;,

- Planul anual de achizitii publice publicat pe
pagina web a entitatii (inclusiv a modificarilor
operate pe parcursul anului);

- Nr. de informatii publicare cu privire la
modificarilor operate la Planul de achizitii;

- Nr. Rapoartelor trimestriale/semestriale/anuale
cu privire la monitorizarea executatii contractelor
de achizitii publicate pe pagina web;

- Identificarea agentilor publici din cadrul
grupului de lucru care nu resping, nu raporteaza
si admit exercitarea influentelor
necorespunzatoare asupra lor;

- Tragerea la raspundere disciplinard a agentilor
publici din cadrul grupului de lucru daca nu
resping, nu raporteazd si admit exercitarea
influentelor necorespunzatoare asupra lor;
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
- Nr. de persoane sanctionate.
1.27. Organizarea periodica a | Semestrial — | - Numarul de instruiri organizate in domeniul Sectia management
instruirilor persoanelor | 05.05.2027; | achizitiilor publice; logistic si achizitii
implicate  in  procesul de | 05.11.2027
achizitii publice, cu abordarea - Numarul de persoane instruite, contra
legislatiei aplicabile, estimarii semnatura.
necesitatilor, planificarii = si
volumelor de procurari,
normelor anticoruptie,
raspunderii pentru incdlcari si
bunelor practici relevante.
1.28. Instituirea unui mecanism | 05.05.2027 | - Regulament privind constituirea grupului de | Directia management

functional de control intern
privind  corectitudinea  si
eficienta proceselor de
colectare, evaluare a pietei,
sistematizare, prioritizare i
determinare a necesitatilor in
cadrul achizitiilor publice.

lucru pentru achizitii, elaborat, aprobat si pus in
aplicare;

- Act administrativ adus la cunostintd membrilor
grupului de lucru contra semnatura.

- Procedura de achizitii publice elaborata
conform cadrului legal si monitorizata anual prin
raportul de control intern managerial;

- Realizarea la etapa de planificare a unor masuri
de consultare a pietei pentru procedurile
complexe si intocmirea unui P-V in acest sens.

operational
Sectia management
logistic si achizitii
Sectia financiar-
administrativa

1.29. Neadmiterea  Tncheierii
unor contracte separate n
scopul evitarii aplicarii
procedurii de achizitie

corespunzdtoare valorii totale a
necesitatii, in vederea prevenirii

Permanent, cu
raportare
semestriald —
05.05.2027;
05.11.2027

- Practica exclusa;

- Procedura de achizitii publice implementata
conform cadrului legal.

Directia management
operational
Sectia management
logistic si achizitii
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
riscului de divizare artificiald a - Nr. cazurilor de divizare artificiala a achizitiilor
achizitiilor si cu respectarea publice constatate, dupa caz.
pct. 11 din Regulamentul cu
privire la achizitiile publice de - Masuri de control realizate;
valoare micd, aprobat prin
Hotdrarea  Guvernului  nr. - Nr. de proceduri de achizitii publice desfasurate
870/2022. in conformitate cu prevederile pct.11 din
Regulamentul cu privire la achizitiile publice de
valoare mica;
- Nr. de achizitii publice desfasurate dupa
obiectul contractului si valoarea acestora (cu
indicarea expresd a obiectului achizitiei potrivit
contractului si perioadei).
1.30. Instituirea unui mecanism | 05.05.2027 | - Mecanismul de verificare a atribuirii | Directia management

de control asupra atribuirii
contractelor de valoare mica,
inclusiv. prin  verificarea
respectarii conditiilor aplicabile
operatorilor economici si a
principiilor tratamentului egal,
impartial si nediscriminatoriu,
n vederea diminuarii
premiselor pentru favoritism
sau atitudini preferentiale.

contractelor de achizitii publice de valoare mica
instituit si documentat;

- Comisie de monitorizare instituita (prin act
administrativ);

- Responsabilii  de
desemnati;

aplicarea mecanismului

- Numarul de contracte de achizitii publice
monitorizate;

- Numarul de rapoarte de monitorizare elaborate;

- Numarul P-V intocmite privind evaluarea
bunurilor/lucrarilor/serviciilor receptionate,
Gradul de conformitate a executarii contractelor
cu clauzele contractuale;

operational
Sectia management
logistic si achizitii
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Numarul total de oferte de achizitii publice
examinate de catre grupul de lucru;

- Numarul de oferte respinse ca urmare a
neconformitatilor constatate;

- Numarul de solicitari de clarificari transmise
ofertantilor;

- Numarul de raspunsuri privind clarificarile
Tnaintate;

- Numarul de oferte calificate drept eligibile;

- Numarul de ofertanti verificati prin prisma
reputatiei ireprosabile;

- Numarul de neconformitati constatate si oferte
respinse in acest sens.

1.31. Mentinerea unei baze de

Permanent, cu

- Baza de date interna privind achizitiile publice

Sectia management

date  centralizate  privind raportare elaboratd/ajustata (Registru electronic); logistic si achizitii
achizitiille publice, care sa | semestriala —

includd  informatii  privind | 05.05.2027; | - Completarea si actualizarea bazei de date cu

achizitiile planificate, initiate, | 05.11.2027 | informatii despre achizitiile publice desfasurate;

realizate, anulate, amanate si

alte date relevante pentru - Masuri instituite.

monitorizarea s analiza

procesului.

1.32. Instituirea unui mecanism | 05.11.2027 | - Mecanismul de verificare a corespunderii | Directia management

permanent de verificare a
calitatii bunurilor, lucrarilor si
serviciilor achizitionate,
inclusiv. prin  verificarea
corespunderii  acestora  cu

bunurilor, lucrdrilor si serviciilor receptionate cu
cerintele contractuale, instituit si aplicat;

- Comisie de monitorizare instituitd (prin act
administrativ);

operational
Sectia management
logistic si achizitii
Serviciul financiar-
administrativ

18 IGM




Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Ter”?e” de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
cerintele,  specificatiile  si
conditiile prevazute in - Numdrul de contracte de achizitii publice
documentatia de achizitie si monitorizate;
contractele Tncheiate.
- Numarul de rapoarte de monitorizare elaborate;
- Numarul P-V intocmite privind evaluarea
bunurilor/lucrarilor/ serviciilor receptionate.
1.33. Efectuarea trimestrialda a | Semestrial — | - Numarul rapoartelor trimestriale de evaluare Sectia management
evaluarii procesului de achizitii | 05.05.2027; | ale procesului de achizitii publice elaborate; logistic si achizitii
publice, cu identificarea | 05.11.2027

deficientelor si factorilor de
risc, elaborarea rapoartelor
privind rezultatele evaludrii si
stabilirea masurilor necesare
pentru remedierea acestora.

- Numdrul  deficientelor  identificate  si
documentate Tn procesul de evaluare;

- Numarul factorilor de risc identificati in
procesul de evaluare a achizitiilor publice;

- Nr. recomandarilor formulate;

-Nr.  rapoartelor  trimestriale  prezentate
conducerii IGM;
- Nr. de sanctiuni aplicate;
- Masuri Intreprinse.
1.34. Consolidarea Permanent, cu| - Nr. contractelor de achizitii publice Sectia management

mecanismului de monitorizare
a legalitatii procedurilor de
achizitii publice si a executarii

contractelor, inclusiv  prin
verificarea termenelor,
volumelor, conditiilor

contractuale si corespunderii

raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

monitorizate sub aspectul executarii obligatiilor
contractuale;

- Nr. neconformitatilor constatate si al masurilor
de remediere intreprinse, dupa caz,

- Nr. recomandarilor formulate;

logistic si achizitii
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

bunurilor, lucrarilor si
serviciilor receptionate cu cele
contractate.

- Numarul de rapoarte de monitorizare elaborate;

- Numarul P-V intocmite privind evaluarea
bunurilor/lucrarilor/ serviciilor receptionate;
-Gradul de conformitate a  executdrii
contractelor cu clauzele contractuale;

- Nr. contractelor atribuite Tn urma corespunderii
criteriilor de calificare stabilite initial;

- Numarul de oferte respinse ca urmare a
neindeplinirii criteriilor de calificare;

- Numadrul de contestatii depuse cu privire la
respingerea ofertelor;

- Numadrul contractelor de achizitii publice cu
termenii  de executie depdsite/prelungite/
modificate (cu indicarea cauzelor si perioadelor);

- Numarul contractelor reziliate/anulate ca
urmare a nerespectarii clauzelor contractuale,
inclusiv a termenului de realizare;

- Numarul sanctiunilor aplicate
nerespectarii clauzelor contractuale.

urmarc¢ a

1.35. Asigurarea respectarii
normelor de etica si
deontologie, Tn conformitate cu
articolul 23 din Legea nr.
82/2017, inclusiv prin
promovarea standardelor de
conduita etica si profesionala si

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Norme de eticd si deontologie publicate pe
pagina web oficiald a IGM,;

-Nr. activitdtilor de informare privind
respectarea normelor de eticd si deontologie.

Serviciul inspectare
efectiv
Serviciul informare si
comunicare cu mass-
media
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

informarea publicului cu privire
la conduita la care acesta este
indreptatit sa se astepte din
partea  conducatorului  si
agentilor publici.

1.36. Asigurarea instruirii
continue a agentilor publici,
inclusiv la angajare, cu privire
la  normele de etica i

deontologie, precum si la
obligatille ce decurg din
acestea.

Permanent, cu
raportare
semestriald —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. instruirilor desfasurate privind normele de
etica si deontologie;

- Nr. agentilor publici instruiti contra semnatura.

Serviciul inspectare
efectiv
Sectia resurse umane

1.37. Asigurarea aplicarii
uniforme a normelor de etica si
deontologie si examinarea, in
conditiile legii, a faptelor care
pot constitui abateri
disciplinare, cu  aplicarea
masurilor corespunzatoare 1in
cazul constatarii acestora.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. de sesizari privind presupuse incalcari ale
normelor de etica si deontologie inregistrate;

- Nr. de proceduri disciplinare initiate;
- Nr. anchetelor de serviciu finalizate;

- Nr. de cazuri Tn care au fost constatate incalcari
ale normelor de etica si deontologie profesionala;

- Nr. anchetelor de serviciu incetate si motivele
incetarii;

- Numadrul persoanelor sanctionate disciplinar.

Serviciul inspectare
efectiv

1.38. Instituirea si asigurarea
functionalitatii Comisiei
disciplinare pentru functionarii
publici cu statut special, cu
atributii clare privind
examinarea rezultatelor
anchetelor de serviciu si
adoptarea deciziilor privind

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Examinarea oportunitatii de instituire a comisie
disciplinare pentru functionarii publici cu statut
special din cadrul IGM, dupa caz, prin
modificarea sau completarea prevederilor
Hotararii Guvernului nr. 409/2017;

- Grup de lucru instituit pentru examinarea
oportunitatii.

Serviciul inspectare
efectiv
Sectia resurse umane
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

aplicarea sanctiunilor
disciplinare, n vederea
asigurdrii unui proces obiectiv,
impartial si transparent.

1.39. Respectarea regimului de
restrictii si limitari aplicabile in
legatura cu incetarea
mandatului sau a raporturilor de
muncd ori de  serviciu
(,,pantuflaj”), in conformitate
cu articolul 24 din Legea nr.
82/2017.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. cazurilor de incélcare a regimului juridic al
restrictiilor si  limitdrilor post angajare
identificate, dupa caz;

- Numadrul persoanelor informate (inclusiv la
angajare) aferent neadmiterii pantuflajului;

- Numadrul agentilor publici informati despre
restrictiile si limitarile aplicabile la Incetarea
raporturilor de serviciu.

- Includerea clauzei ce prevede ofertele de munca
pe care intentioneaza sa le accepte agentul public
daca aceste locuri de munca pot genera un
conflict de interese, Tn ordinul (actul
administrativ) de Tncetare a raporturilor de
munca;

- Numarul de sesizari inaintate catre ANI;

- Nr. de instruiri organizate (inclusiv de catre
ANID);

- Nr. agenti publici instruiti contra semndtura.

Sectia resurse umane
Serviciul inspectare

efectiv

1.40. Aplicarea  de  catre
conducerea Inspectoratul
General pentru Migratie a

masurilor administrative i
organizatorice necesare pentru
prevenirea situatiilor de

Permanent, cu
raportare
semestriald —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. agentilor publici informati,
restrictiile si limitarile post angajare;

privind

- Nr. persoanelor informate (inclusiv la angajare)
aferent neadmiterii pantuflajului;

Sectia resurse umane
Serviciul inspectare

efectiv
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

pantuflaj si pentru identificarea
si  gestionarea eventualelor
conflicte de interese sau
incompatibilitaiti  care  pot
aparea ulterior incetarii
raporturilor de serviciu.

- Ordinul (actul administrativ) de incetare a
raportului de munca/relatiilor de serviciu sa
contind prevederi aferente pantuflajului;

- Includerea clauzei ce prevede ofertele de munca
pe care intentioneaza sa le accepte agentul public
daca aceste locuri de muncd pot genera un
conflict de interese, n ordinul (actul
administrativ) de Tncetare a raporturilor de
munca;

inaintate  catre

- Numarul de informari

conducator;

- Numarul de sesizari Tnaintate catre ANI.

1.41. Asigurarea informarii in
scris, Tn termenul legal, a
conducatorului  Inspectoratul
General pentru Migratie sau,
dupd caz, a  Autoritatii
Nationale de Integritate cu
privire la ofertele de munca pe
care agentul public
intentioneazd sa le accepte, in
situatiile Tn care acestea pot
genera un conflict de interese
sau alte situatii reglementate de
legislatia aplicabila.

Permanent, cu
raportare
semestriald —
05.05.2027;
05.11.2027

- Nr. informarilor scrise privind ofertele de
munca receptionate si examinate, dupa caz.

- Informarea in scris, in termenul legal, a
conducatorului Inspectoratul General pentru
Migratie sau, dupd caz, a Autoritatii Nationale de
Integritate cu privire la ofertele de munca pe care
agentul public intentioneazd sa le accepte,
asigurata,

- Numarul persoanelor informate (inclusiv la
angajare) aferent neadmiterii pantuflajului.

Sectia resurse umane
Serviciul inspectare
efectiv

1.42. Implementarea

Standardelor  Nationale de
Control Intern, inclusiv
identificarea si documentarea
corespunzatoare a riscurilor si
integrarea riscurilor de frauda si

Permanent, cu
raportare
semestriald —
05.05.2027;
05.11.2027

- Declaratia de raspundere manageriala intocmita
si publicata pe pagina web;

- Registrul consolidat al riscurilor elaborat si
aprobat, cu Anexa distincta privind riscurile de
frauda si coruptie;

Directia management
strategic
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

coruptie in Registrul
institutional al riscurilor, In
conformitate cu cadrul
normativ aplicabil.

- Nr. riscurilor de frauda si coruptie identificate
si incluse 1n registru;

- Persoanad responsabild desemnata si instruita;

- Masuri de tinere la control a riscurilor de frauda
si coruptie intreprinse.

1.43. Consolidarea sistemului
de control intern managerial
prin identificarea si remedierea
deficientelor  constatate in
procesul de autoevaluare, astfel
incat acesta sa ofere o asigurare
rezonabila privind atingerea
obiectivelor institutionale si
utilizarea eficienta, legala si

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Plan de actiuni pentru consolidarea sistemului
de control intern managerial elaborat si aprobat
Tn baza rezultatelor autoevaluarii;

- Numarul deficientelor identificate in procesul
de autoevaluare a sistemului de control intern
managerial;

- Numarul masurilor de remediere realizate

Directia management
strategic

transparenta ~a  resurselor conform Planului de dezvoltare a sistemului de
publice. control intern managerial;
-Nr. de persoane si activititi de instruire
desfasurate pentru personalul responsabil de
aplicarea si monitorizarea controalelor interne.
1.44. Fortificarea Permanent, cu| - Procedura privind managementul riscurilor, | Directia management
managementului riscurilor,|  raportare inclusiv al riscurilor de coruptie aprobata; strategic
inclusiv al riscurilor de coruptie,| semestriald —
prin identificarea, evaluarea,| 05.05.2027; | - Numarul riscurilor de fraudd si coruptie
inregistrarea, monitorizarea si| 05.11.2027 | evaluate in cadrul Comisiei de monitorizare,

raportarea sistematica a acestora,
precum si prin monitorizarea
implementdrii  masurilor de
control si evaluarea periodicd a
eficientei acestora.

incluse Tn Registrul consolidat al riscurilor
institutionale;

- Nr. de masuri de control planificate pentru
gestionarea riscurilor identificate;
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

- Nr. de masuri de control implementate;

-Nr. de rapoarte privind implementarea

masurilor de control elaborate si prezentate

conducerii.
1.45. Asigurarea monitorizarii | Semestrial — | - Numarul functiilor sensibile identificate; Serviciul inspectare
sistematice a functiilor | 05.05.2027; efectiv
sensibile, prin aplicarea | 05.11.2027 | - Numarul functiilor sensibile monitorizate; Sectia resurse umane
Planului de gestiune a functiilor
sensibile, separarea atributiilor - Numdrul masurilor de diminuare a riscurilor
incompatibile, dupd caz, si aferente functiilor sensibile implementate.
examinarea oportunitatii
rotatiel persoanelor care ocupa
functii cu expunere sporita la
riscuri de frauda si coruptie.
1.46. Excluderea, prin | 05.11.2027 | - Nr. Regulamentelor de organizare si Serviciul inspectare
revizuirea  actelor  interne functionare ale Directiilor Regionale revizuite si efectiv
relevante, a competentei de aprobate; Sectia resurse umane
initiere si efectuare a anchetelor Directia regionala
de serviciu din atributiile - Atributiile privind initierea si efectuarea Centru
Sectiilor juridice ale Directiilor anchetelor de serviciu excluse din competenta |Directia regionala Nord
Regionale, in masura in care Sectiilor juridice ale Directiilor Regionale; Directia regionala Sud
asemenea atributii sunt stabilite
in mod expres pentru Serviciul - Nr. fiselor postului revizuite si actualizate ca
inspectare efectiv. urmare a modificarii atributiilor;

- Nr. de functionari informati cu privire la noile

atributii.
1.47. Consolidarea 05.11.2027 | - Regulamentul de organizare si functionare al | Serviciul inspectare
independentei functionale si Serviciul inspectare efectiv revizuit, actualizat si efectiv
organizatorice a Serviciului aprobat;
inspectare efectiv, astfel Tncat
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
acesta sa dispund de conditiile - Atributille  si  competentele  Serviciului
necesare pentru desfasurarea inspectare efectiv delimitate clar de cele ale altor
obiectivd si impartiald a subdiviziuni institutionale;
anchetelor de serviciu si
verificarea respectarii - Proceduri interne privind initierea, desfasurarea
disciplinei de serviciu si a si finalizarea anchetelor de serviciu elaborate sau
normelor de integritate. actualizate;
- Nr. de anchete de serviciu initiate si desfasurate
de Serviciul inspectare efectiv;
- Nr. de anchete de serviciu incetate de Serviciul
inspectare efectiv;,
- Nr. persoanelor sanctionate urmare a anchete de
serviciu initiate si desfasurate de Serviciul
inspectare efectiv;
- Nr. de controale efectuate privind respectarea
disciplinei de serviciu si a normelor de
integritate.
1.48. Concentrarea functiei de | 05.11.2027 | - Regulamentul de organizare si functionare al | Serviciul inspectare
initiere si efectuare a anchetelor Serviciului inspectare efectiv revizuit si aprobat efectiv
de serviciu n cadrul Serviciului cu stabilirea expresd a competentei de initiere si
inspectare efectiv, in calitate de efectuare a anchetelor de serviciu;
subdiviziune specializatd, cu
delimitarea corespunzatoare a - Atributiile de initiere si efectuare a anchetelor
atributiilor ~ altor  structuri de serviciu concentrate in cadrul Serviciului
implicate Tn proces. inspectare efectiv, cu delimitarea clara a altor
structuri implicate Tn proces.
1.49. Revizuirea si corelarea | 05.11.2027 | - Regulamentele de organizare si functionare ale | Serviciul inspectare
regulamentelor privind directiilor regionale si Regulamentul Serviciului efectiv
organizarea si  functionarea inspectare efectiv revizuite/corelate si aprobate; Sectia resurse umane
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

Directiilor Regionale, a Directia regionala
Regulamentului Serviciului - Atributii paralele si suprapuneri de competente Centru
inspectare efectiv si a fiselor privind efectuarea anchetelor de serviciu |Directia regionala Nord
postului, in vederea eliminarii eliminate; Directia regionala Sud
atributiilor  paralele si  a
suprapunerilor de competente - Nr. fiselor postului actualizate inh conformitate
privind efectuarea anchetelor cu atributiile stabilite;
de serviciu.

- Nr. agentilor publici informati cu privire la

noile atributii.
1.50. Excluderea din fisele | 05.11.2027 | - Nr. fiselor postului revizuite si actualizate; Serviciul inspectare

postului ale agentilor publici
din cadrul Serviciului
inspectare efectiv a atributiilor
care se suprapun cu competenta
de efectuare nemijlocitd a
anchetelor de serviciu, inclusiv

a atributiei privind
,participarea la  verificarea
modului de desfasurare a

anchetelor de serviciu in cadrul
subdiviziunilor  Inspectoratul
General pentru Migratie”, in
masura in care aceasta creeaza
suprapuneri functionale.

- Atributii care se suprapun cu competenta de
efectuare nemijlocitd a anchetelor de serviciu
excluse.

- Nr. agentilor publici informati cu privire la
noile atributii.

efectiv
Sectia resurse umane

Obiectivul nr. 2: ASIGURAREA CONFORMITATII PROCEDURII ADMINISTRATIVE

Riscul abuzului de
serviciu/neglijentei in serviciu
Riscul coruperii pasive/active
Riscul favorizarii unor
cetdteni straini

Riscul favoritismului

2.1. Elaborarea si aprobarea
unei proceduri operationale
distincte privind examinarea
cererilor depuse de cetatenii
strdini proveniti din state
incluse in lista tarilor de risc,

prin stabilirea clard si uniforma

05.05.2027

- Procedurd operationald standard elaborata si
aprobata;

- Procedura
aplicare;

Operationala standard pusd in

Directia prevenirea si
combaterea sederii
ilegale a strainilor
Directia admisie si

documentare
Directia regionala
Centru
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

Riscul unor influente
necorespunzatoare

Riscul acordarii excesive a
dreptului de sedere in alte
scopuri

Riscul depunerii unor
declaratii fictive de primire in
spatiul locativ si nregistrarii
fictive a strdinilor la domiciliu
Riscul adoptarii unor decizii
abuzive/nejustificate

Riscul legalizarii sederii unor
persoane provenite din tari cu
risc sporit

Riscul acordarii protectiei
internationale/temporare unor
cetdteni straini care nu
intrunesc conditiile legale sau
a caror prezentd ar putea
prezenta riscuri pentru
securitatea nationala si
ordinea publica, inclusiv in
conditiile utilizarii unei
identitati false

Riscul acordarii nejustificate
sau excesive a dreptului de
sedere 1n alte scopuri

a criteriilor si circumstantelor
care  determind  efectuarea
verificarilor suplimentare, a
nivelului si amplorii acestora in
functie de riscul identificat, a
responsabilitatilor structurilor
implicate, a surselor si bazelor
de date consultate, precum si a
modalitatii de documentare si
valorificare a rezultatelor, astfel
incat  verificarile sda fie
individualizate si proportionale.

- Responsabilitati ale structurilor implicate in
verificarea cetdtenilor proveniti din state incluse
in lista tarilor de risc reglementate;

- Criterii si circumstante care determind
efectuarea  verificdrilor  suplimentare ale
cetatenilor proveniti din state incluse in lista
tarilor de risc instituite;

- Sursele si bazele de date obligatorii a fi
consultate, precum si a modalitatii de
documentare reglementate in POS;

- Numarul bazelor de date consultate in procesul
de verificare;

- Numadrul cetatenilor straini proveniti din state
incluse in lista tarilor de risc verificate;

- Numarul rapoartelor/incheierilor elaborate in
rezultatul controalelor efectuate;

- Numadrul rapoartelor/incheierilor in baza carora
a fost acordat dreptul de sedere provizorie pe
teritoriul Republicii Moldova.

- Numarul rapoartelor in baza cérora a fost
respinsd cererea de acordare a dreptului de
sedere provizorie pe teritoriul Republicii
Moldova;

- Numarul instruirilor realizate cu privire la
implementarea POS privind examinarea cererilor
depuse de cetatenii strdini proveniti din state
incluse in lista tarilor de risc;

Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

- Numarul agentilor publici instruiti contra

semnatura.
2.2. Instituirea unui mecanism | 05.11.2027 | - Mecanism instituit si integrat in SI ”"Migratie”; Sectia tehnologia
eficient de colectare, informatiei si
sistematizare, evidentd  si - Evidenta asigurata si mentinutd; comunicatiilor
analizda a datelor privind Directia juridica
rezultatele examinarii cererilor -Note cu privire la motivele admiterii si Directia admisie si
de acordare si prelungire a respingerii cererilor de acordare a dreptului de documentare
dreptului de sedere provizorie si sedere provizorie pe teritoriul RM generate de Sl
a cererilor prealabile, inclusiv »Migratie”;
prin  dezvoltarea  Sistemul
informational ,,Migratie”, cu - Nr. notelor emise de SI ,,Migratie” si prezentate
evidentierea  motivelor de conducerii IGM pentru informare.
admitere si respingere, in
vederea identificarii cauzelor
recurente, practicilor
neuniforme si vulnerabilitatilor
procesului decizional.
2.3. Instituirea unui mecanism | 05.11.2027 | - Nr.  procedurilor operationale standard | Directia prevenirea si
procedural care sa asigure revizuite; combaterea sederii
efectuarea  verificarilor in ilegale a strainilor

privinta cetdtenilor proveniti
din state sau categorii de risc in

mod individualizat,
proportional,  uniform si
documentat, cu  evitarea
aplicarii  automate a unor

masuri nefavorabile exclusiv in
considerarea apartenentei
persoanei la o anumita
categorie.

- Categoriile de risc stabilite/reglementate;

risc Tn  mod
uniform  si

- Aplicarea criteriilor de
individualizat, = proportional,
documentat asiguratd;

- Nr. total al cererilor depuse de cetateni
proveniti din state sau categorii de risc;

- Nr. cererilor depuse de cetiteni proveniti din
state sau categorii de risc admise;

Directia admisie si
documentare

Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud

29 IGM




Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. cererilor depuse de cetiteni proveniti din
state sau categorii de risc respinse;

- Nr. deciziilor emise fara efectuarea verificarilor
individualizate in privinta cetatenilor proveniti
din state sau categorii de risc;

- Nr. rapoartelor depuse de catre agentii publici
ai  subdiviziunilor implicate in examinarea
cererilor  privind efectuarea  verificarilor
individualizate in privinta cetatenilor proveniti
din state sau categorii de risc;

- Nr. rapoartelor de efectuare a verificarilor, care
contin informatii referitoare la
verificarile/actiunile efectuate;

- Nr. de dosare verificate individualizat conform
criteriilor de risc stabilite;

- Nr. de dosare in care circumstantele concrete de
risc au fost documentate;

- Nr. de wverificari suplimentare efectuate si
documentate;

- Nr. de dosare in care masurile nefavorabile au
fost motivate individualizat;

- Nr. deciziilor emise fara efectuarea verificarilor
individualizate in privinta cetatenilor proveniti
din state sau categorii de risc;

- Nr. de cazuri de aplicare automata a masurilor
nefavorabile exclusiv in baza apartenentei la o
categorie de risc;
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Practica aplicarii automate a masurilor
nefavorabile exclusiv in baza apartenentei la o
categorie de risc exclusa;

- Nr. de angajati instruiti privind aplicarea
procedurii si evaluarea individualizata a
riscurilor;

- Nr. de controale efectuate privind respectarea
procedurii;

-Nr. de deficiente constatate Tn aplicarea
procedurii.

2.4. Instituirea unui mecanism
obligatoriu de documentare si
raportare a verificarilor
efectuate, prin consemnarea
actiunilor intreprinse, surselor
de  informatii  consultate,
circumstantelor constatate,
probelor si  informatiilor
relevante, precum si  a
concluziilor rezultate, astfel
incat legalitatea si temeinicia
solutiei adoptate sda poatd fi
verificate ulterior.

05.11.2027

- Numarul procedurilor operationale standard
revizuite;

- Procedura de documentare a verificarilor
aplicata unitar;

- Nr. de verificari efectuate si documentate;

- Nr. de dosare 1n care sunt consemnate actiunile
intreprinse;

- Nr. de dosare in care sunt indicate sursele de
informatii consultate;

-Nr. de dosare in care sunt documentate
concluziile rezultate din verificari;

- Nr. de rapoarte de verificare Tntocmite cu
consemnarea actiunilor intreprinse, surselor de
informatii consultate si a  circumstantelor
constatate;

Directia admisie si
documentare
Directia prevenirea si
combaterea sederii
ilegale a strainilor

Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de dosare verificate sub aspectul legalitatii
si temeiniciei solutiei adoptate;

-Nr. de deficiente constatate privind
documentarea si raportarea verificarilor;

- Masuri  intreprinse inlaturarea
deficientelor.

pentru

2.5. Revizuirea figelor de post
ale agentilor publici implicati in
examinarea  cererilor,  prin
stabilirea expresa a atributiilor
si responsabilitatilor privind
verificarile suplimentare,
inclusiv, dupa caz, verificarile
la fata locului, si prin inlocuirea
formularilor generale precum
»dupd caz” sau ,verificarile
necesare” cu criterii si situatii
concrete stabilite prin
procedurile interne.

05.11.2027

- Numarul fiselor postului revizuite si aprobate;
- Atributiile  si  responsabilitdtile  privind
efectuarea verificarilor suplimentare stabilite
expres in fisele postului;

- Atributiile privind efectuarea verificarilor la
fata locului incluse expres in fisele postului ale
functionarilor responsabili;

- Responsabilitati privind consemnarea
rezultatelor verificarilor s anexarea
documentelor justificative la dosarele examinate
stabilite;

- Formularile generale precum ,,dupa caz”’ si
,verificdrile necesare”, excluse si substituite cu
prevederi concrete si verificabile;

- Nr. de agenti publici informati si instruiti
privind atributiile noi stabilite;

- Nr. de verificari suplimentare efectuate in
conformitate cu noile proceduri interne
revizuite/aprobate;

Sectia resurse umane
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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- Nr. de verificari la fata locului initiate si

documentate Tn baza unor motive concrete.
2.6. Excluderea efectuarii | 05.05.2027 | - Nr. de proceduri operationale standard Directia admisie si
verificarilor suplimentare revizuite, modificate si aprobate; documentare
exclusiv in baza aprecierii Directia regionala
subiective a agentului public, - Criterii de selectare a tipului si volumului Centru
prin stabilirea unor criterii verificarilor suplimentare definite in functie de |Directia regionala Nord
clare, obiective si verificabile circumstantele concrete ale fiecarui caz; Directia regionala Sud
care sa determine necesitatea si
natura verificdrilor si  prin - Situatiile care justificad efectuarea verificarilor
delimitarea marjei de apreciere suplimentare, inclusiv a verificarilor la fata
in limitele si scopul stabilite de locului, reglementate expres;
cadrul normativ.

- Nr. de wverificari suplimentare efectuate in

perioada de raportare;

- Nr. de dosare In care necesitatea si natura

verificarilor suplimentare sunt motivate si

documentate;

- Nr. de dosare verificate sub aspectul respectarii

criteriilor obiective si a limitelor competentei;

- Nr. neconformitatilor constatate.
2.7. Instituirea si aplicarea | 05.11.2027 | - Practica instituitd; Directia juridica
unor cerinte clare privind Directia admisie si
motivarea  incheierilor  si - Procedurd operationala standard revizuita, documentare
deciziilor administrative, cu modificata si aprobata; Directia prevenirea si
indicarea circumstantelor de combaterea sederii
fapt constatate, a probelor si - Cerinte uniforme privind structura si continutul ilegale a strainilor
informatiilor ~examinate, a motivarii actelor administrative stabilite; Directia regionala
temeiurilor  juridice si a Centru

Directia regionala Nord
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

rationamentului care a
determinat solutia.

- Motivarea  incheierilor si deciziilor
administrative, asigurata;

- Obligatia descrierii circumstantelor de fapt
constatate in fiecare Tincheiere sau decizie
administrativa instituita;

- Cerinte  privind indicarea probelor si
informatiilor examinate la adoptarea solutiei
stabilite;

- Nr. Incheierilor si deciziilor motivate emise in
perioada de raportare;

- Nr. Incheierilor si deciziilor nemotivate emise
n perioada de raportare;

- Nr. deciziilor contestate in procedura prealabila
din motivul nemotivarii acestora;

- Nr. deciziilor anulate de instantele de judecata
din motivul nemotivarii acestora;

-Nr. de acte administrative verificate sub
aspectul respectarii cerintelor de motivare;

- Nr. neconformitatilor constatate;
- Nr. de functionari instruiti privind cerintele de

motivare a  incheierilor i deciziilor
administrative.

Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

2.8. Elaborarea si aplicarea | 05.05.2027 | - Procedurd operationala standard privind | Directia prevenirea si
unor criterii clare, obiective si receptionarea,  examinarea si  eliberarea combaterea sederii
verificabile pentru identificarea invitatiilor, revizuita si aprobata; ilegale a strainilor
situatiilor care pot indica Directia admisie si
utilizarea invitatiei in scopul - Criterii clare, obiective si verificabile pentru documentare
migratiei  ilegale sau al identificarea situatiilor care pot indica utilizarea
pseudolegalizarii strdinilor, cu invitatiei 1n scopul migratiei ilegale sau al Directia regionala
aplicarea individualizata a pseudolegalizarii strainilor stabilite expres; Centru
acestora i raportarea lor la Directia regionala Nord
circumstantele concrete ale - Obligatia documentarii faptelor si informatiilor | Directia regionala Sud
fiecarui caz. care justifica identificarea unui risc instituita,

-Nr. de cereri de eliberare a invitatiilor

examinate Tn baza criteriilor stabilite;

-Nr. de dosare in care au fost identificati

indicatori de risc si au fost documentate

circumstantele relevante;

- Nr. de dosare in care au fost initiate verificari

suplimentare Tn baza unor indicatori de risc

obiectivi;

- Nr. de functionari instruiti privind aplicarea

criteriilor de identificare si evaluare a riscurilor;

- Nr. deciziilor de refuz emise privind utilizarea

invitatiei in scopul migratiei ilegale sau al

pseudolegalizarii strdinilor.
2.9. Excluderea fundamentdrii | 05.11.2027 | - Procedura operationala standard Directia admisie si
solutiilor administrative elaborata/revizuita, modificata si aprobata; documentare
exclusiv  pe  presupuneri, Directia prevenirea si
suspiciuni  neconfirmate sau - Practica administrativa fundamentata exclusiv combaterea sederii
constatari  generale,  prin pe presupuneri sau suspiciuni neconfirmate ilegale a striinilor
asigurarea  efectudrii  unor exclusa;
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

verificari pertinente si Directia regionala
suficiente si  documentarea - Motivarea obligatorie cu indicarea tuturor Centru
corespunzdtoare a rezultatelor circumstantelor cazului asigurata; Directia regionala Nord
acestora. Directia regionala Sud

- Obligatia verificarii faptelor si circumstantelor

relevante inainte de adoptarea  solutiei

administrative instituita;

- Nr. de dosare verificate sub aspectul suficientei

si pertinentei materialelor care fundamenteaza

solutia;

- Nr. de dosare in care au fost identificate solutii

bazate pe presupuneri  sau  suspiciuni

neconfirmate.
2.10.Asigurarea indicarii | 05.11.2027 | - Procedura operationala standard | Directia prevenirea si
exprese, 1n cazul invocarii elaborata/revizuita, modificata si aprobata,; combaterea sederii

riscului de migratie ilegala sau
pseudolegalizare, a faptelor,
circumstantelor, informatiilor si
probelor care au determinat
concluzia respectiva, precum si
a legaturii dintre acestea si
solutia adoptata.

- Obligatia indicarii exprese a faptelor,
circumstantelor, informatiilor si probelor care
fundamenteazd concluzia privind existenta
riscului instituita;

- Obligatia justificarii legaturii dintre elementele
de fapt constatate si solutia administrativa
adoptata instituita;

- Nr. de dosare in care a fost invocat riscul de
migratie ilegald sau pseudolegalizare si care au
fost verificate sub aspectul motivarii;

-Nr. de dosare in care concluziile privind
existenta riscului sunt sustinute de fapte si probe
concrete, documentate.

ilegale a strainilor
Directia admisie si
documentare
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare
2.11.Limitarea utilizdrii | 05.05.2027; | - Cerinte interne privind motivarea clara, Directia juridica
formularilor standardizate in | 05.11.2027 | completd si individualizatad, raportata la Directia admisie si

incheieri si  decizii, prin
asigurarea unei motivari clare,
complete si individualizate,
raportate la  circumstantele
concrete ale cauzei si la probele
administrate.

circumstantele concrete ale cauzei si la probele
administrate asigurata,

- Utilizarea  formularilor  standardizate 1n
incheieri si decizii exclusa;

- Criterii privind individualizarea motivarii in
raport cu circumstantele concrete ale cauzei si
probele administrate stabilite;

- Obligatia descrierii circumstantelor de fapt
relevante pentru fiecare cauza instituita;

- Cerinte privind indicarea si evaluarea probelor
si informatiilor care fundamenteazd solutia
administrativa stabilite;

- Nr. de Incheieri si decizii administrative emise
in perioada de raportare;

-Nr. de acte administrative verificate sub
aspectul claritatii, completitudinii si
individualizarii motivarii;

- Nr. de acte administrative Tn care motivarea
reflectd circumstantele concrete ale cauzei si
probele examinate;

-Nr. de cazuri Tn care au fost identificate
formulari standardizate necorelate cu
circumstantele concrete ale cauzei;

- Nr. de deficiente constatate privind motivarea
incheierilor si deciziilor administrative;

documentare
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de acte administrative anulate din motivul
nemotivarii acestora;

- Nr. actiunilor de informare a efectivului privind
asigurarea motivarii  clare, complete si
individualizate a 1incheierilor si deciziilor
administrative, in raport cu circumstantele
concrete ale cauzei si probele examinate;

- Nr. agentilor publici instruiti contra semnatura.

2.12.Instituirea unui mecanism
intern de verificare prealabila a
incheierilor  si deciziilor
administrative individuale, n
special a celor defavorabile,
anterior emiterii si comunicarii
acestora, in vederea verificarii
legalitdtii  si  temeiniciei,
completitudinii motivarii,
corectitudinii stabilirii situatiei
de fapt si  respectarii
principiului proportionalitatii.

05.05.2027

- Mecanism intern de verificare prealabila a
incheierilor si deciziilor administrative instituit si
pus n aplicare;

-Nr. de incheieri si decizii administrative
individuale supuse verificarii prealabile;

-Nr. de acte administrative defavorabile
verificate anterior emiterii $i comunicarii;

- Nr. de deficiente identificate privind legalitatea,
temeinicia sau completitudinea motivarii actelor
administrative;

-Nr. de dosare in care au fost constatate
neconcordante in stabilirea situatiei de fapt sau in
evaluarea probelor;

- Nr. de dosare in care au fost identificate
deficiente privind respectarea principiului
proportionalitatii;

-Nr. de acte administrative corectate sau
completate Tn urma verificarii prealabile.

Directia juridica
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
2.13.Asigurarea instruirii | 05.11.2027 | - Numarul instruirilor desfasurate privind Directia juridica
periodice si tematice a agentilor motivarea actelor administrative, stabilirea si
publici implicati in examinarea documentarea situatiei de fapt, aprecierea
cererilor si solutionarea probelor, exercitarea dreptului discretionar si
procedurilor  prealabile, cu respectarea principiului proportionalitatii;
accent pe motivarea actelor
administrative, stabilirea i - Nr. agentilor publici instruiti contra semnatura.
documentarea situatiei de fapt,
administrarea si  aprecierea
probelor, exercitarea dreptului
discretionar si  respectarea
principiului proportionalitatii.
2.14. Completarea  procedurii | 05.11.2027 | - Procedurd operationala standard revizuita, Directia admisie si
interne cu prevederi clare modificata si aprobata; documentare

privind actiunile care urmeaza a
fi intreprinse la identificarea

unor suspiciuni privind
autenticitatea  documentelor,
inclusiv solicitarea de
clarificari  si, dupd caz,
sesizarea autoritatilor
competente.

- Nr. de dosare in care au fost identificate si
documentate suspiciuni privind autenticitatea
documentelor;

- Nr. de dosare in care au fost solicitate clarificari
pentru verificarea autenticitatii documentelor;

- Nr. de verificari suplimentare efectuate in
vederea confirmarii sau infirmarii suspiciunilor
identificate;

- Nr. de dosare in care au fost sesizate autoritatile
competente pentru verificarea autenticitatii
documentelor;

- Numarul functionarilor instruiti
identificarea unor  suspiciuni
autenticitatea documentelor.

privind
privind

Directia prevenirea si
combaterea sederii
ilegale a strainilor

Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

2.15.Asigurarea consemnarii in | 05.11.2027 | - Procedurd operationala standard revizuitd si Directia admisie si
dosarul administrativ a tuturor aprobatd, cu stabilirea cerintelor privind documentare
verificarilor efectuate si a consemnarea verificarilor efectuate si a Directia regionala
rezultatelor acestora, inclusiv a rezultatelor acestora in dosarul administrativ; Centru
motivelor care au stat la baza Directia regionalia Nord
deciziei de a sesiza sau de a nu - Nr. de dosare administrative verificate sub | Directia regionald Sud
sesiza alte autoritati competente aspectul consemndrii  tuturor  verificarilor
in cazul identificarii unor efectuate;
suspiciuni.

- Nr. de dosare In care rezultatele verificarilor

sunt consemnate integral si sustinute prin

documente justificative;

- Nr. de dosare in care suspiciunile identificate si

circumstantele care le-au generat au fost

documentate Tn dosarul administrativ;

-Nr. de dosare in care motivele sesizarii

autoritdtilor competente au fost consemnate si

justificate Tn dosarul administrativ;

-Nr. de dosare in care motivele nesesizarii

autoritatilor competente au fost consemnate si

justificate Tn dosarul administrativ.
2.16.Instituirea unui mecanism | 05.11.2027 | - Mecanism intern de verificare a dosarelor cu | Directia prevenirea si
obligatoriu de verificare interna grad sporit de risc instituit si pus n aplicare; combaterea sederii
a dosarelor cu grad sporit de ilegale a strainilor
risc, inclusiv a celor in care au - Criterii obiective de identificare si clasificare a Directia admisie si
fost identificate neconcordante dosarelor cu grad sporit de risc stabilite si documentare
sau suspiciuni privind aprobate; Directia regionala
autenticitatea documentelor ori Centru
informatiilor prezentate, in - Nr. de dosare clasificate ca prezentand grad |Directia regionali Nord

sporit de risc examinate in perioada de raportare; | Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

vederea asigurarii unei abordari
uniforme si obiective.

-Nr. de verificari interne efectuate 1in
conformitate cu mecanismul instituit;

- Nr. de deficiente constatate privind aplicarea
neuniformad sau subiectivd a criteriilor de
evaluare a riscurilor;

- Numarul dosarelor in care au fost efectuate
verificari suplimentare.

2.17.Crearea si actualizarea
periodicad a unei baze interne de
evidenta a angajatorilor
prezentati cu risc sporit, cu
indicarea criteriilor s
circumstantelor care au
determinat includerea acestora,
in vederea utilizarii
informatiilor in cadrul
examinarii ulterioare a cererilor
privind acordarea dreptului de
sedere 1n scop de munca.

05.11.2027

- Baza internd de evidentd a angajatorilor
identificati ca prezentdnd risc sporit creatd si
pusd in functiune;

- Procedurd  interna  privind  colectarea,
introducerea,  verificarea si  actualizarea
informatiilor referitoare la angajatorii cu risc
sporit elaborata si aprobata;

- Criterii  obiective pentru identificarea si
includerea angajatorilor in baza interna stabilite;

- Actualizarea periodica a bazei de date
asigurata,
- Reguli privind accesul autorizat,

confidentialitatea si utilizarea informatiilor din
baza in conformitate cu cadrul normativ aplicabil
stabilite;

- Nr. de functionari instruiti privind utilizarea si
actualizarea bazei interne de evidenta;

- Nr. de angajatori inclusi in baza interna in baza
criteriilor si circumstantelor documentate;

Serviciul Consemne
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

- Nr. de cereri privind acordarea dreptului de

sedere 1n scop de munca examinate prin

consultarea bazei interne;

- Nr. cererilor cetatenilor strdini care au fost

respinse urmare a consultdrii bazei de date

privind angajatorul.
2.18.Stabilirea  unor criterii | 05.11.2027 | - Regulamentul de organizare si functionare a Directia admisie si
clare si obiective privind Comisiei speciale completat cu prevederi privind documentare
convocarea si  Intrunirea conditiile de intrunire in componentd redusa, Directia juridica
Comisiei speciale  ntr-o aprobat si pus in aplicare; Directia regionala
componenta redusa, precum si a Centru
unui  cvorum raportat la - Criterii clare si obiective privind convocarea si |Directia regionala Nord
numarul membrilor intrunirea Comisiei speciale In componentd | Directia regionald Sud
permanenti, in vederea redusa elaborate si aprobate;

prevenirii situatiillor In care
procesul decizional poate fi
influentat in mod
disproportionat de participarea
unui numar redus de membri.

- Cvorum minim de participare la sedintele
Comisiei speciale stabilit in raport cu numarul
membrilor permanenti;

- Nr. de sedinte ale Comisiei speciale desfasurate
in componentd redusa in perioada de raportare;

-Nr. de cazuri in care intrunirea Comisiei
speciale in componenta redusa a fost justificata si
documentata conform criteriilor aprobate;

- Nr. de sedinte amanate sau reprogramate din
cauza nefntrunirii cvorumului necesar;

- Nr. total al deciziilor adoptate de Comisia
speciala in componenta redusa;
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare
- Nr. total al cererilor examinate de Comisia
speciala in componenta redusa;
- Nr. total al cererilor admise de Comisia speciala
in componenta redusa;
- Nr. total al cererilor respinse de Comisia
speciala in componenta redusa;
- Nr. deciziilor adoptate cu incélcarea cerintelor
privind cvorumul sau componenta legala a
Comisiei.
2.19.Stabilirea unor conditii | 05.11.2027 | - Regulamentul Comisiei speciale revizuit si Directia admisie si

clare  privind participarea
obligatorie  a membrilor
Comisiei ale caror competente
sunt relevante pentru
examinarea cazului, astfel Tncat
componenta acesteia sd permita
o evaluare multidisciplinard si
obiectiva.

completat cu prevederi privind participarea
obligatorie a membrilor ale cdror competente
sunt relevante pentru examinarea cazului;

- Numarul  sedintelor ~ Comisiei  speciale
desfasurate cu respectarea cerintelor privind
componenta si participarea membrilor relevanti;

- Conditii clare privind participarea obligatorie a
membrilor Comisiei ale cdror competente sunt
relevante pentru examinarea cazului stabilite si
aprobate;

- Categorii de cazuri pentru care este obligatorie
participarea membrilor cu competente de
specialitate stabilite;

- Conditii privind amanarea examindrii cazului in
lipsa membrilor a caror participare este
obligatorie stabilite;

documentare
Directia juridica
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de membri ai Comisiei instruiti privind
noile conditii de participare si examinare a
cazurilor;

-Nr. de cazuri examinate cu participarea
membrilor ale caror competente sunt relevante
pentru subiectul analizat;

- Nr. de cazuri in care examinarea a fost amanata
din cauza absentei membrilor a céror participare

era obligatorie;

- Nr. proceselor-verbale elaborate.

2.20.Delimitarea expresa a
atributiilor Comisiei speciale

privind coordonarea
metodologicd a  activitatii
Directiilor regionale de

competentele acesteia privind
examinarea §1  aprecierea
necesitatii legale pentru
acordarea  sau  prelungirea
dreptului de sedere, in vederea
prevenirii extinderii
nejustificate a competentelor.

05.11.2027

- Regulamentul de organizare si functionare a
Comisiei speciale revizuit si completat cu
prevederi clare privind limitele competentelor
acesteia;

- Atributille =~ Comisiei  speciale  privind
coordonarea  metodologicd a  activitdtii
Directiilor regionale delimitate expres de

competentele privind examinarea si aprecierea
necesitatii legale de acordare sau prelungire a
dreptului de sedere;

- Nr. de proceduri
asigurarea  concordantei  cu
competentelor Comisiei speciale;

interne revizuite pentru
delimitarea

- Numarul sedintelor si deciziilor Comisiei
speciale realizate in conformitate cu atributiile si
competentele  stabilite  prin  Regulament
desfasurate in perioada de raportare;

Directia admisie si
documentare
Directia juridica
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
-Nr. de dosare examinate sub aspectul
respectarii limitelor de competenta ale Comisiei
speciale.
2.21.Reglementarea statutului, | 05.11.2027 | - Regulamentul Comisiei speciale revizuit, cu Directia admisie si

rolului  si  limitelor de
participare ale reprezentantilor
altor autoritati sau institutii
invitati la sedintele Comisiel
speciale, inclusiv stabilirea
situatiilor Tn care participarea
acestora este necesard si a
drepturilor aferente, inclusiv
sub aspectul dreptului de vot
sau al caracterului consultativ al
opiniei formulate.

stabilirea oportunitatii rolului si limitelor de
participare ale reprezentantilor altor autoritati sau
institutii;

- Statutul si rolul reprezentantilor altor autorititi
sau institutii invitati la sedintele Comisiei
speciale reglementate expres;

- Drepturile si obligatiile reprezentantilor invitati
la sedintele Comisiei speciale stabilite clar;

- Criterii obiective privind situatiile in care
invitarea reprezentantilor altor autoritati sau
institutii este necesara stabilite si aprobate;

- Caracterul consultativ sau decizional al
opiniilor formulate de reprezentantii invitati
reglementat;

- Conditiile in care opiniile si recomandarile
reprezentantilor invitati pot fi luate 1n
considerare in procesul deliberativ stabilite;

- Numdrul  sedintelor = Comisiei  speciale
desfasurate si completat cu prevederi privind
participarea membrilor ale caror competente sunt
relevante pentru examinarea cazului;

- Nr. de reprezentanti ai altor autoritati sau
institutii invitati la sedintele Comisiei speciale in
perioada de raportare;

documentare
Directia juridica
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. total al cererilor examinate cu participarea
reprezentantilor altor autorititi sau institutii
invitati la sedintele Comisiei speciale;

-Nr. cererilor admise cu participarea
reprezentantilor altor autoritdti sau institutii
invitati la sedintele Comisiei speciale;

-Nr. cererilor respinse cu participarea
reprezentantilor altor autoritati sau institufii
invitati la sedintele Comisiei speciale;

- Nr. opiniilor formulate de reprezentantii altor
autoritdti sau institutii invitati la sedintele
Comisiei speciale;

- Nr. proceselor-verbale elaborate cu
consemnarea . opiniilor si recomandarilor
reprezentantilor invitati instituita.

2.22.Instituirea obligatiei de
consemnare nominala a
membrilor  participanti  la
sedintele Comisiei speciale, a
opiniilor si  argumentelor
formulate, inclusiv a opiniilor
divergente, precum si a
rezultatului votului, Tn vederea
asigurarii trasabilitatii
procesului decizional.

05.11.2027

- Regulamentul privind activitatea Comisiei
speciale revizuit si aprobat, cu stabilirea
obligatiei de consemnare nominald a membrilor
participanti, a opiniillor si argumentelor
formulate, inclusiv a celor divergente, precum si
a rezultatului votului;

- Model de proces-verbal care include
componenta nominald, opiniile exprimate,
argumentele formulate si rezultatul votului
elaborat si aprobat;

- Obligatia consemnarii nominale a membrilor
participanti la sedintele Comisiei speciale

Directia admisie si
documentare
Directia juridica
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

instituitd si inclusa in regulamentul de organizare
s1 functionare;

- Cerinte privind consemnarea opiniilor si
argumentelor formulate de membrii Comisiei
speciale stabilite;

- Obligatia consemnarii opiniilor divergente
exprimate 1n cadrul deliberarilor instituita;

- Cerinte privind consemnarea distinctd a
opiniilor divergente si a argumentelor care le
fundamenteazi stabilite;

- Responsabilititile  secretariatului  si  ale
presedintelui Comisiei privind exactitatea si
completitudinea proceselor-verbale clarificate;

- Nr. de membri ai Comisiei speciale informati
privind obligatiile de consemnare a participarii,
opiniilor si voturilor;

- Nr. de procese-verbale verificate sub aspectul
consemndrii nominale a participantilor si a
rezultatului votului;

- Nr. de procese-verbale in care opiniile si
argumentele formulate de membri sunt
consemnate complet;

-Nr. de procese-verbale in care opiniile
divergente exprimate in cadrul sedintelor sunt
documentate.

2.23.Instituirea unor garantii
procedurale pentru diminuarea

05.11.2027

- Regulamentul privind activitatea Comisiei
speciale revizuit si aprobat, cu instituirea

Directia admisie si
documentare
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Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
riscului exercitarii unor garantiilor procedurale pentru  prevenirea Directia juridica
influente  necorespunzatoare influentelor necorespunzatoare, inclusiv prin | Serviciul inspectare
asupra membrilor Comisiei asigurarea examindrii transparente, argumentate, efectiv
speciale, inclusiv prin documentate si verificabile a cazurilor; Directia regionala
asigurarea caracterului Centru
transparent, argumentat, - Garantii procedurale pentru diminuarea riscului |Directia regionala Nord

documentat si verificabil al
procesului de examinare si
adoptare a pozitiei Comisiei.

exercitdarii unor influente necorespunzatoare
asupra membrilor Comisiei speciale elaborate,
aprobate si implementate;

- Criterii privind asigurarea examinarii obiective
si impartiale a cazurilor de catre Comisia speciald
stabilite;

- Obligatia motivarii argumentate a pozitiilor si
concluziilor adoptate de Comisie instituita;

- Nr. de membri ai Comisiei speciale instruiti
privind prevenirea influentelor
necorespunzatoare si respectarea garantiilor
procedurale;

- Nr. de sedinte ale Comisiei speciale in cadrul
carora au fost respectate cerintele de
documentare si motivare a pozitiei adoptate;

- Exercitarea unor influente necorespunzatoare
asupra membrilor Comisiei speciale exclusa;

- Nr. influentelor necorespunzatoare asupra
membrilor Comisiei speciale declarate.

Directia regionala Sud

Obiectivul nr. 3: PROCEDURA DE ACORDARE A DREPTULUI DE SEDERE PROVIZORIE/PERMANENTA
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
Riscul abuzului de 3.1. Instituirea si aplicarea | 05.11.2027 | - Elaborarea/modificarea/completarea POS cu Directia admisie si
serviciu/neglijentei in serviciu junor criterii clare si obiective privire la acordarea dreptului de sedere ,,in alte documentare
Riscul depunerii unor pentru identificarea si evaluarea scopuri”, care s stabileascd norme clare; Directia regionala
declaratii fictive de primire in |situatiilor Incadrate in categoria Centru

spatiul locativ si Tnregistrarii
fictive a strdinilor la domiciliu
Riscul legalizarii sederii unor
persoane provenite din tari cu
risc sporit

Riscul acordarii nejustificate
sau excesive a dreptului de
sedere 1n alte scopuri

Riscul favorizarii unor
cetdteni straini

Riscul influentelor
necorespunzatoare

»alte scopuri”, inclusiv prin

stabilirea conditiilor,
categoriilor de dovezi si
modalitdtii de apreciere a
acestora pentru justificarea

prezentei strainului pe teritoriul
Republicii Moldova, Tn vederea
diminuarii riscului de aplicare
neuniforma a cadrului normativ
si a exercitarii discretionare a
competentelor.

- Criteriille pentru identificarea si evaluarea
situatiilor incadrate in categoria ,,alte scopuri’”;

- Conditiile si categoriile de dovezi necesare a fi
prezentate, inclusiv modalitdtile de apreciere a
acestora pentru justificarea prezentei strainului
pe teritoriul Republicii Moldova;

- Practica de aplicare neuniformd a cadrului
normativ exclusa;

- Practica de exercitare
competentelor exclusa.

discretionara a

- Numarul agentilor publici carora li s-au adus la
cunostintd normele noi instituite contra
semnatura cu privire la normele aprobate;

- Nr. cetatenilor strdini care au beneficiat de
dreptul de sedere ,,in alte scopuri” in baza noilor
reglementari;

- Nr. cererilor respinse pentru acordarea
dreptului de sedere ,.in alte scopuri” in baza
noilor reglementari;

- Nr. cererilor prealabile depuse de cetatenii
strdini, privind anularea actului individual
defavorabil prin care a fost respinsd cererea de
acordare a dreptului de sedere ,,in alte scopuri’;

Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
- Nr. cererilor prealabile depuse de cetatenii
straini, privind anularea actului individual
defavorabil admise;
- Nr. cererilor prealabile de cetatenii straini,
privind anularea actului individual defavorabil
respinse.
3.2.  Excluderea practicii de | 05.11.2027 | - Procedura operationald standard elaboratd si Directia admisie si
prelungire ,,conditionatd” a aprobata cu reglementarea modului de examinare documentare

dreptului de sedere provizorie
prin stabilirea unor obligatii,
conditii sau termene care nu

sunt prevazute de cadrul
normativ aplicabil s
respectarea limitelor
competentelor atribuite

Comisiei speciale.

a cererilor de prelungire a dreptului de sedere
provizorie si excluderea stabilirii unor conditii

sau obligatii neprevazute de cadrul normativ (in
temeiul Legii nr.66/2026);

- Practica  defectuoasda  privind aplicarea
neuniforma a cadrului normativ si a exercitarii
discretionare a competentelor Comisiei speciale
exclusa;

- Practica de prelungire ,conditionatd” a
dreptului de sedere provizorie exclusa;

- Competentele, atributiile si responsabilitatile
Comisiei speciale actualizate si prevazute
exhaustiv in  Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea Comisiei speciale;

- Instituirea unor limitari si restrictii ale Comisiei
speciale Tn  Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea Comisiei speciale,
care sd limiteze practicile de prelungire
»conditionata” a dreptului de sedere provizorie
sau asumarea unor atributii improprii;

- Caracterul motivat al deciziilor emise asigurat;

Directia juridica
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

- Nr. sedintelor Comisiei speciale organizate;

- Nr. proceselor-verbale ale Comisiei speciale

emise.
3.3. Instituirea unui | 05.11.2027 | - Procedurd operationala standard elaboratad si Directia admisie si
mecanism  obligatoriu  de aprobata, cu instituirea mecanismului obligatoriu documentare
verificare si documentare a de verificare si documentare a indeplinirii Directia regionala
indeplinirii conditiilor stabilite conditiilor stabilite prin actul administrativ Centru

prin actul administrativ anterior

examinarii unei cereri
ulterioare de acordare sau
prelungire a dreptului de

sedere, astfel incat rezultatul
verificarii sd fie reflectat
corespunzdtor In  solutia
adoptata.

anterior, la examinarea cererilor ulterioare de
acordare sau prelungire a dreptului de sedere;

- Criterii clare si obiective pentru verificarea
indeplinirii  conditiilor stabilite prin actul
administrativ anterior definite si aprobate;

- Obligatia verificarii respectdrii conditiilor
stabilite anterior Tnainte de examinarea unei
cereri ulterioare de acordare sau prelungire a
dreptului de sedere instituitd;

- Cerinte privind identificarea si documentarea
conditillor  indeplinite, neindeplinite  sau
indeplinite partial stabilite;

- Obligatia consemnarii rezultatelor verificarii in
dosarul administrativ instituita;

- Nr. de functionari instruiti privind verificarea
indeplinirii conditiilor stabilite prin actele
administrative anterioare;

-Nr. de cereri ulterioare de acordare sau
prelungire a dreptului de sedere examinate in
perioada de raportare;

Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

in care a fost verificata
stabilite prin actul

-Nr. de dosare
indeplinirea conditiilor
administrativ anterior;

- Nr. de cazuri in care au fost identificate conditii
neindeplinite sau indeplinite partial;

- Nr. cererilor repetate examinate de Comisia
speciala;

- Nr. cererilor respinse urmare a neindeplinirii
conditiilor stabilite anterior;

- Nr. cererilor admise urmare a Tndeplinirii
conditiilor stabilite anterior.

3.4. Asigurarea  motivarii
individualizate a  solutiilor
adoptate de Comisia speciala,
cu indicarea temeiului juridic,
circumstantelor  de fapt,
probelor examinate si
rationamentului care justifica
acordarea sau  prelungirea
dreptului de sedere, inclusiv in
cazul  solutiilor  favorabile
insotite de conditii.

05.11.2027

- Procedurd operationald standard elaboratd si
aprobata, cu stabilirea cerintelor privind
motivarea individualizatd a solutiilor Comisiei
speciale, inclusiv indicarea temeiului juridic, a
circumstantelor de fapt, a probelor examinate si
a rationamentului care fundamenteaza solutia
adoptata;

- Cerinte privind motivarea individualizatd a
solutiilor adoptate de Comisia speciala elaborate,
aprobate si implementate;

- Obligatia indicarii temeiului juridic aplicabil
fiecarei solutii adoptate de Comisia speciald
instituita;

- Obligatia indicarii si aprecierii probelor si
informatiilor care fundamenteazd solutia
adoptata instituita;

Directia admisie si
documentare
Directia juridica
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Cerinte privind motivarea individualizatd a
solutiilor favorabile insotite de conditii stabilite;

- Motivarea formala a deciziilor adoptate de
Comisia speciald exclusa;

- Nr. de decizii favorabile adoptate de Comisia
speciald In perioada de raportare;

- Nr. de decizii defavorabile adoptate de Comisia
speciald 1n perioada de raportare;

- Nr. de solutii verificate sub aspectul indicarii
temeiului juridic, circumstantelor de fapt,

probelor si rationamentului;

- Numarul angajatilor instruiti.

3.5. Instituirea  obligatiei
agentului public responsabil de
examinarea dosarului de a
documenta rezultatul
verificarilor privind
domiciliul/resedinta declarata,
inclusiv sursa informatiilor,
circumstantele constatate si
rationamentul care a determinat
aprecierea acestora, precum si
efectuarea  unor  verificari
suplimentare atunci cand sunt
identificate factori obiectivi de
rsc.

05.11.2027

- Procedurd operationald standard elaborata si
aprobata, cu stabilirea obligatiei de documentare
a verificarilor privind domiciliul/resedinta
temporara declarata,

- Cerinte privind consemnarea obligatorie a
rezultatelor verificarilor efectuate de agentul

public responsabil elaborate, aprobate si
implementate;

- Obligatia indicdrii  surselor informatiilor
utilizate pentru verificarea

domiciliului/resedintei declarate instituita;

- Obligatia efectuarii si documentarii
verificarilor suplimentare in cazul identificarii
unor factori obiectivi de risc instituita;

Directia admisie si
documentare
Directia juridica
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Documentarea formala
verificarilor privind
declarata exclusa;

sau incompletd a
domiciliul/resedinta

- Nr. de dosare 1n care au fost efectuate verificari
privind domiciliul/resedinta declarata in perioada
de raportare;

- Nr. de verificari suplimentare efectuate ca
urmare a identificarii factorilor obiectivi de risc;

-Nr. de neconcordante identificate  si
documentate intre informatiile declarate si

circumstantele constatate;

- Nr. de dosare verificate sub aspectul respectarii
cerintelor de documentare a verificarilor;

- Numadrul agentilor publici instruiti.

3.6.  Instituirea unor masuri
de control si monitorizare
asupra adreselor la care sunt
inregistrati In mod repetat mai
multi cetdteni strdini, In vederea
identificarii unor eventuale
tipare de inregistrare formala
sau fictivda susceptibile sa
faciliteze obtinerea ori
mentinerea dreptului de sedere.

05.05.2027

- Procedurd operationald standard elaborata si
aprobata ;

- Numarul angajatilor instruiti;

- Inregistrarea formala sau fictiva susceptibile sa
faciliteze obtinerea ori mentinerea dreptului de
sedere exclusa;

- Criterii obiective de identificare a adreselor
care prezintd un risc sporit de Inregistrare
formala sau fictiva stabilite si aprobate;

- Mecanism de schimb de informatii intre
subdiviziunile responsabile de examinarea

Directia prevenirea si
combaterea sederii
ilegale a strainilor
Directia admisie si

documentare
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

cererilor de sedere si cele responsabile de
verificari instituit;

- Mecanism de efectuare a verificarilor
suplimentare in cazul identificarii unor factori
obiectivi de risc instituit;

- Masuri de control si monitorizare a adreselor la
care sunt Inregistrati in mod repetat mai multi
cetateni strdini instituite;

- Nr. de adrese identificate ca prezentand tipare
neobisnuite de inregistrare a cetatenilor strini;

- Nr. cetdtenilor straini identificati la adresele la
care sunt inregistrati in mod repetat;

- Nr. de verificari efectuate cu privire la adresele
la care sunt inregistrati In mod repetat mai multi
cetdteni strdini;

- Nr. de verificdri suplimentare initiate in urma
identificarii unor factori obiectivi de risc;

- Raport periodic privind masurile intreprinse
elaborat si prezentat conducerii.

3.7.  Asigurarea trasabilitatii
procesului  decizional  prin
consemnarea  in  dosarul
administrativ a  verificarilor
efectuate, informatiilor
obtinute, neconcordantelor
constatate si motivelor pentru
care acestea au fost sau nu

05.11.2027

- Procedurd operationald standard elaborata si
aprobata cu stabilirea obligatiei de consemnare in
dosarul administrativ a verificarilor efectuate, a
informatiilor obtinute, a neconcordantelor
constatate si a rationamentului privind relevanta
acestora pentru solutia adoptata;

Directia admisie si
documentare
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

considerate relevante la - Cerinte obligatorii privind consemnarea in
adoptarea solutiei. dosarul administrativ a verificarilor efectuate si a

rezultatelor acestora stabilite;

- Obligatia documentarii informatiilor obtinute

din sursele consultate in procesul de examinare a

dosarului instituita;

- Nr. de dosare administrative examinate sub

aspectul respectarii cerintelor de documentare si

trasabilitate;

-Nr. de dosare in care neconcordantele

constatate au fost identificate si documentate;

- Nr. de dosare in care au fost identificate

deficiente privind documentarea verificarilor sau

motivarea solutiei;

- Nr. agentilor publici instruiti privind

documentarea verificarilor, evaluarea

informatiillor 1 asigurarea  trasabilittii

procesului decizional.
3.8.  Efectuarea unor | 05.11.2027 | - Criterii obiective de selectare a dosarelor | Directia prevenirea si
verificari tematice asupra altor supuse verificarilor tematice stabilite; combaterea sederii
dosare in care aceleasi adrese ilegale a strainilor
figureaza ca domiciliu sau - Obligatia documentdrii constatdrilor si a Directia admisie si
resedintd a mai multor cetateni probelor relevante rezultate din verificarile documentare
straini, In vederea identificarii tematice instituita; Directia regionala
unor practici  similare i Centru
stabilirii masurilor necesare in - Numarul controalelor tematice efectuate; Directia regionala Nord
cazul confirmdrii unor situatii Directia regionala Sud
neconforme. - Numarul situatiilor neconforme identificate si

al masurilor dispuse in urma verificarilor;
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Ter”?e” de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
- Nr. de dosare examinate Tn cadrul verificarilor
tematice privind adresele comune de domiciliu
sau resedinta;
- Nr. de adrese pentru care au fost identificate
dosare ce intrunesc criteriile de selectare pentru
verificari tematice;
-Nr. de dosare in care au fost constatate
neconcordante 1intre informatiile declarate si
circumstantele stabilite;
-Nr. de dosare transmise subdiviziunilor
competente pentru examinare suplimentara sau
intreprinderea masurilor legale;
- Masuri dispuse in urma confirmarii situatiilor
neconforme;
-Nr. de deficiente constatate in cadrul
verificarilor tematice si de recomandari
formulate pentru prevenirea repetarii acestora.
3.9. Inaintarea catre | 05.11.2027 | - Grup de lucru privind reevaluarea cadrului Directia juridica
autoritatea  competentd  a normativ instituit prin act intern; Directia admisie si
propunerilor de modificare si documentare
completare a pct. 103 din - Numarul sedintelor Grupului de lucru
Hotardarea  Guvernului  nr. organizate;
125/2013, in vederea delimitarii
exprese a  situatiilor  si - Nota cu privire la necesitatea de modificare si
conditiilor in care declaratia de completare a pct. 103 din Hotdrarea Guvernului
primire in spatiul locativ poate nr. 125/2013, in vederea delimitarii exprese a
fi utilizata pentru inregistrarea situatiilor si conditiilor In care declaratia de
strdinilor la domiciliu sau primire 1n spatiul locativ poate fi utilizatd pentru
resedintda temporard, inclusiv inregistrarea strainilor la domiciliu sau resedinta
prin clarificarea conditiilor temporara, inclusiv prin clarificarea conditiilor
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

aplicabile persoanelor fizice si aplicabile persoanelor fizice si juridice si a
juridice si a documentelor documentelor justificative necesare, elaborata si
justificative necesare. inaintata Ministerului Afacerilor Interne;

- Consultari cu subdiviziunile si autoritatile

relevante privind continutul propunerilor de

modificare si completare organizate;

- Nr. de observatii si recomandari receptionate in

procesul consultarilor si analizate;

- Proiectul de modificare a cadrului normativ

elaborat § promovat spre aprobare;

- Cadrul normativ modificat si aprobat.
3.10. Elaborarea si aprobarea | 05.05.2027 | - Procedura operationala standard privind Directia admisie si
unei proceduri interne privind stabilirea si  verificarea domiciliului  sau documentare
stabilirea s verificarea resedintei strdinilor care solicitd acordarea ori Directia regionala
domiciliului sau resedintei prelungirea dreptului de sedere, cu reglementarea Centru

strainilor care solicitd acordarea
ori prelungirea dreptului de
sedere, pentru toate categoriile
si scopurile prevazute de Legea
nr. 200/2010, cu stabilirea
conditiilor, documentelor si
modalitdtilor de confirmare a
dreptului de proprietate sau
folosintd  asupra  spatiului
locativ.

conditiilor, documentelor justificative  si
modalitatilor de confirmare a dreptului de
proprietate sau de folosintd asupra spatiului
locativ, elaborata si aprobata;

- Domeniul de aplicare a procedurii extins asupra
tuturor categoriilor de strdini si scopurilor de
sedere prevazute de Legea nr. 200/2010;

- Lista documentelor justificative necesare
pentru confirmarea domiciliului sau resedintei
elaborata si inclusd in procedura;

- Cerintele privind confirmarea dreptului de
proprietate asupra spatiului locativ stabilite;

Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Cerintele privind confirmarea dreptului de
folosinta asupra spatiului locativ stabilite;

- Criterii obiective de identificare a situatiilor
care necesita verificari suplimentare privind
domiciliul sau resedinta instituite;

- Obligatia documentarii rezultatelor verificarilor
si a motivelor care au determinat acceptarea sau
respingerea documentelor justificative instituita,

- Responsabilitatile  subdiviziunilor si  ale
angajatilor implicati In verificarea domiciliului
sau resedintei instituite;

- Nr. de categorii si scopuri de sedere pentru care
au fost stabilite conditii specifice de verificare a
domiciliului sau resedintei;

- Nr. de dosare examinate in conformitate cu
procedura internd aprobata;

- Nr. de verificari efectuate privind dreptul de
proprietate sau folosintd asupra spatiului locativ;

-Nr. de cazuri Tn care au fost identificate
documente  incomplete, nevalabile  sau
neconcordante privind dreptul de utilizare a
spatiului locativ;

- Nr. de verificari suplimentare efectuate in
cazurile care au prezentat factori obiectivi de
risc;

-Nr. de angajati instruiti privind aplicarea
procedurii interne si verificarea documentelor
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. - s ORI . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare
care confirma dreptul de proprietate sau folosinta
asupra spatiului locativ.
3.11. [Instituirea unor cerinte | 05.05.2027 | - Procedurd internd elaboratd si aprobatd, cu Directia admisie si

obligatorii privind confirmarea
relatiilor de rudenie invocate in
declaratiile de primire 1n spatiul
locativ, inclusiv prin
prezentarea documentelor
justificative corespunzatoare si,
dupa caz, examinarea
necesitatii prezentarii
documentelor care confirma
dreptul de folosintd asupra
imobilului.

stabilirea  cerintelor  obligatorii  privind
confirmarea relatiilor de rudenie invocate in
declaratiile de primire 1n spatiul locativ, inclusiv
prin prezentarea documentelor justificative si,
dupd caz, confirmarea dreptului de folosinta
asupra imobilului;

- Numadrul angajatilor instruiti.

- Cerinte  obligatorii  privind  confirmarea
relatiilor de rudenie invocate in declaratiile de
primire in spatiul locativ elaborate si aprobate;

- Categorii de relatii de rudenie relevante pentru
aplicarea procedurii identificate si delimitate;

- Lista documentelor justificative acceptate
pentru confirmarea relatiilor de rudenie stabilitd;

- Modalitati de verificare a valabilitatii si
autenticitatii documentelor justificative privind
relatiile de rudenie stabilite;

- Obligatia documentarii rezultatului verificarii
relatiilor de rudenie si a motivelor acceptarii sau
neacceptarii documentelor instituita;

- Nr. de declaratii de primire in spatiul locativ
examinate sub aspectul confirmarii relatiilor de
rudenie invocate;

documentare
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
- Nr. de dosare in care au fost prezentate si
verificate documente justificative privind
relatiile de rudenie;
-Nr. de dosare Tn care au fost solicitate
documente suplimentare pentru confirmarea
relatiilor de rudenie;
-Nr. de dosare in care au fost identificate
neconcordante sau insuficiente ale documentelor
prezentate;
-Nr. de dosare in care a fost solicitata
confirmarea dreptului de proprietate sau de
folosintd asupra imobilului.
3.12. Reglementarea unui | 05.11.2027 | - Procedura operationala standard privind Directia admisie si

mecanism clar de verificare a
informatiilor  declarate  in
declaratiile de primire in spatiul
locativ, inclusiv a informatiilor
privind relatia dintre persoana
care oferd spatiul si solicitant,
in vederea confirmarii
veridicitatii  datelor si a
temeiului juridic al declararii
spatiului.

verificarea informatiilor declarate in declaratiile
de primire in spatiul locativ, elaborata, aprobata
si aplicata;

- Etapele si  modalititile de verificare a
veridicitatii informatiilor declarate stabilite si
reglementate;

- Categoriile de informatii supuse verificarii in
cadrul examinarii declaratiilor de primire in
spatiul locativ identificate si delimitate;

- Documentele justificative necesare pentru
confirmarea relatiei dintre persoana care ofera
spatiul si solicitant stabilite;

- Modalitati de confirmare a dreptului de
proprietate sau de folosintd asupra spatiului
locativ definite;

documentare
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Criteril obiective pentru initierea verificarilor
suplimentare n cazurile Tn care exista indicii de
informatii inexacte sau de lipsd a temeiului
juridic al declararii spatiului stabilite;

- Responsabilitatile  subdiviziunilor si  ale
angajatilor implicati 1n verificarea informatiilor
declarate delimitate;

- Nr. de declaratii de primire in spatiul locativ
supuse verificarii in perioada de raportare;

- Nr. de dosare in care informatiile privind relatia
dintre persoana care ofera spatiul si solicitant au
fost verificate si documentate;

- Nr. de dosare in care au fost identificate
neconcordante intre informatiile declarate si cele
confirmate prin verificari,

-Nr. de dosare in care au fost solicitate
documente sau informatii suplimentare pentru
confirmarea veridicitatii datelor;

- Nr. neconformitatilor constatate;

- Nr. de angajati instruiti.

3.13. Instituirea unui
mecanism de verificare a
situatiei locative de fapt si a
destinatiei imobilului atunci
cand exista indicii obiective
care pun la Indoiald caracterul
real al domiciliului sau

05.05.2027

- Procedurd operationala standard privind
verificarea situatiei locative de fapt si a
destinatiei imobilului la fata locului, elaborata,
aprobata si aplicata,

- Numadrul angajatilor instruiti;

Directia prevenirea si
combaterea sederii
ilegale a strainilor
Directia admisie si

documentare
Directia regionala
Centru
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

resedintei declarate, inclusiv
prin solicitarea de informatii
suplimentare, verificdri la fata
locului sau consultarea
autoritatilor competente, dupa
caz.

- Criterii obiective de identificare a situatiilor
care genereaza incertitudini privind caracterul
real al domiciliului sau resedintei declarate
stabilite;

- Modalitati de verificare a destinatiei imobilului
si a compatibilitatii acesteia cu utilizarea
declarata definite;

- Conditiille de consultare a autoritatilor
competente pentru confirmarea situatiei locative
de fapt si a destinatiei imobilului stabilite;

- Obligatia documentarii motivelor care justifica
initierea verificarilor suplimentare instituita;

- Nr. de cazuri Tn care au fost identificate indicii
obiective care pun la indoiald caracterul real al
domiciliului sau resedintei declarate;

- Nr. de verificari suplimentare initiate pentru
clarificarea situatiei locative de fapt;

- Nr. de solicitdri de informatii sau documente
suplimentare expediate persoanelor interesate ori
autoritatilor competente;

- Nr. de verificari la fata locului efectuate si
documentate;

-Nr. de dosare in care au fost consultate
autoritatile competente pentru confirmarea
situatiei locative sau a destinatiei imobilului;

- Nr. de neconcordante identificate intre situatia
locativa de fapt si informatiile declarate.

Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
3.14. Reglementarea 05.05.2027 | - Procedura operationala standard privind Directia admisie si

obligatiei  agentului
responsabil  de
cererii de a verifica
documentele justificative
privind gradul de rudenie
invocat si de a consemna
rezultatul verificarii in dosar,
iar in cazul identificarii unor
neconcordante, de a intreprinde
masurile  necesare  pentru
clarificarea situatiei.

public
examinarea

verificarea documentelor justificative referitoare
la gradul de rudenie invocat si consemnarea
rezultatului verificarii in dosar, elaborata si
aprobatd;

- Numarul angajatilor instruiti;

- Obligatia agentului public responsabil de a
verifica documentele justificative privind gradul
de rudenie invocat instituita;

- Lista documentelor justificative acceptate
pentru confirmarea gradului de rudenie stabilita;

- Obligatia consemnarii in dosarul administrativ
a rezultatului verificarii documentelor
justificative instituitd;

- Obligatia 1Intreprinderii masurilor necesare
pentru clarificarea situatiei in cazul identificarii
unor neconcordante reglementata,

- Criterii de initiere a verificarilor suplimentare
in cazurile in care existd 1ndoieli obiective
privind veridicitatea documentelor prezentate
definite;

-Nr. de dosare in care au fost verificate
documentele justificative privind gradul de
rudenie invocat;

- Nr. de dosare in care rezultatul verificarii a fost
consemnat integral in dosarul administrativ;

documentare
Directia prevenirea si
combaterea sederii
ilegale a strainilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

-Nr. de dosare in care au fost identificate
neconcordante intre gradul de rudenie declarat si
documentele prezentate;

-Nr. de dosare in care au fost solicitate
documente sau informatii suplimentare pentru
clarificarea neconcordantelor;

- Nr. de verificari suplimentare efectuate in
legaturd cu documentele justificative privind
gradul de rudenie;

-Nr. de dosare in care neconcordantele
identificate au fost clarificate si documentate.

3.15. Stabilirea unor criterii
obiective de risc care si
determine efectuarea
verificarilor suplimentare
privind realitatea domiciliului
sau  resedintei declarate,
inclusiv in cazul existentei unui
numar semnificativ de cetdteni
straini Inregistrati la aceeasi

adresd, a neconcordantelor
privind destinatia imobilului, a
relatiilor de rudenie

neverificabile sau a altor
circumstante obiective care pot
pune la indoiald realitatea
situatiei declarate.

05.05.2027

- Criterii obiective de risc pentru identificarea
situatiilor care necesita verificiri suplimentare
privind veridicitatea domiciliului sau resedintei
declarate de strdini, elaborate si aprobate;

- Nr. de dosare evaluate in baza criteriilor
obiective de risc stabilite;

- Nr. de dosare in care a fost identificat un numar
semnificativ de cetiteni strdini Inregistrati la
aceeasi adresd;

-Nr. de cazuri in care au fost constatate
neconcordante 1intre destinatia imobilului si
situatia locativa declarata;

-Nr. de cazuri In care relatiile de rudenie
invocate nu au putut fi confirmate prin
documente justificative suficiente;

Directia prevenirea si
combaterea sederii
ilegale a strainilor
Directia admisie si

documentare
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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. . - ORI . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare

- Nr. de verificari suplimentare initiate in baza
criteriilor obiective de risc;

- Nr. de neconformitati confirmate in urma
verificarilor suplimentare;

- Nr. de angajati instruiti privind aplicarea
criteriilor obiective de risc si documentarea
verificarilor suplimentare.

3.16. Respectarea cerintelor | 05.05.2027 | - Numarul controalelor tematice si/sau inopinate Directia admisie si

stabilite prin Procedura
operationald standard privind
acordarea/prelungirea dreptului
de sedere provizorie in scop de
muncd, aprobatd prin Ordinul
nr. 96 din 27.06.2024, si prin
Anexa nr. 12 la aceasta,
inclusiv sub aspectul
documentelor acceptate pentru
confirmarea  dreptului  de
proprietate sau folosinta asupra
spatiului locativ.

realizate;
- Numarul incalcarilor constatate;

- Lista  documentelor  acceptate  pentru
confirmarea dreptului de proprietate asupra
spatiului locativ aplicata in mod uniform;

- Lista  documentelor  acceptate  pentru
confirmarea dreptului de folosintd asupra
spatiului locativ aplicata in mod uniform;

- Obligatia examindrii documentelor prezentate
in raport cu cerintele procedurii operationale
standard si ale Anexei nr. 12 instituita si aplicata;

- Nr. de dosare privind acordarea sau prelungirea
dreptului de sedere provizorie in scop de munca
verificate sub aspectul respectirii procedurii
operationale standard,;

- Nr. de dosare in care documentele privind
dreptul de proprietate sau de folosinta asupra
spatiului locativ au fost examinate conform
cerintelor stabilite;

documentare
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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. . - S e e . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare
- Nr. de dosare in care au fost prezentate si
acceptate documente justificative conforme cu
prevederile procedurii si ale Anexei nr. 12;
-Nr. de dosare in care au fost identificate
documente necorespunzatoare sau insuficiente
pentru confirmarea dreptului asupra spatiului
locativ.
3.17. Excluderea practicii de | 05.05.2027 | - Procedura operationala standard privind Directia admisie si
acceptare a declaratiei de acordarea/prelungirea dreptului  de sedere documentare
primire in spatiul locativ ca provizorie In scop de muncd, revizuitd si Directia regionala
document justificativ pentru aprobata, cu stabilirea unitard a documentelor Centru

confirmarea domiciliului sau
resedintei 1n procedura de
acordare ori prelungire a
dreptului de sedere in scop de
munca, astfel Tncat
documentele  acceptate  si
conditiile de confirmare sa fie
stabilite Tn mod unitar printr-o
procedurd internd aplicabila
tuturor categoriilor relevante.

acceptate pentru confirmarea dreptului asupra
spatiului locativ si excluderea declaratiei de
primire in spatiul locativ ca document
justificativ, in lipsa unui temei normativ;

- Practica de acceptare a declaratiei de primire in
spatiul locativ ca document justificativ pentru
confirmarea domiciliului sau resedintei in
procedura de acordare ori prelungire a dreptului
de sedere in scop de munca exclusa in
conformitate cu cadrul normativ si procedural
aplicabil,

- Numarul angajatilor instruiti privind aplicarea
procedurii operationale standard revizuite;

- Categoriile de documente acceptate pentru
confirmarea dreptului de proprietate sau de
folosinta asupra spatiului locativ stabilite in mod
expres;

Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de dosare privind acordarea sau prelungirea
dreptului de sedere n scop de munca examinate
in conformitate cu procedura interna;

- Nr. de dosare 1n care domiciliul sau resedinta a
fost confirmata prin documentele prevazute de
procedura interna;

- Nr. de dosare in care declaratia de primire in
spatiul locativ a fost prezentatd ca document
justificativ si modul de solutionare a acestora;

-Nr. de cazuri de aplicare neuniformd a
conditiilor de confirmare a domiciliului sau
resedintei identificate.

3.18. Asigurarea aplicarii
uniforme a cerintelor privind
confirmarea spatiului locativ
fata de toti solicitantii dreptului
de sedere in scop de munca si
instituirea unor mecanisme de
verificare §1 monitorizare a
respectarii documentelor
justificative stabilite, Tn vederea
diminudrii premiselor pentru
aplicarea neuniforma a
procedurii, favorizarea unor
persoane sau alte manifestari de
coruptie.

05.11.2027

- Mecanism de verificare a respectarii cerintelor
privind documentele justificative instituit;

- Mecanism de identificare, raportare si
examinare a abaterilor de la procedura aprobata
instituit;

- Numadrul activitatilor de instruire desfasurate
privind aplicarea uniformd a cerintelor de
confirmare a spatiului locativ;

- Numarul angajatilor instruiti;

- Cerinte  uniforme privind documentele
justificative acceptate pentru confirmarea
dreptului de proprietate sau de folosintd asupra
spatiului  locativ ~ stabilite si comunicate
subdiviziunilor responsabile;

Directia admisie si
documentare
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Criterii obiective de examinare si acceptare a
documentelor justificative privind spatiul locativ
stabilite;

- Nr. de dosare privind acordarea sau prelungirea
dreptului de sedere n scop de munca verificate
sub aspectul respectdrii cerintelor privind
confirmarea spatiului locativ;

- Nr. de dosare in care au fost identificate abateri
de la cerintele privind acceptarea documentelor
justificative;

- Nr. de verificari tematice sau controale interne
efectuate pentru evaluarea aplicarii uniforme a
procedurii.

3.19. Consolidarea
mecanismelor de control si
supraveghere asupra procesului
de acordare si prelungire a
dreptului de sedere provizorie
sau permanentd, indiferent de
scop, inclusiv asupra etapelor
aferente procedurii prealabile,
in vederea asigurarii legalitatii,
obiectivitatii, impartialitatii si
trasabilitatii deciziilor.

05.11.2027

- Mecanism  de control si supraveghere a
procesului de acordare si prelungire a dreptului
de sedere provizorie sau permanenta elaborat si
instituit;

- Etapele  procesului  decizional, inclusiv
procedura prealabild, supuse mecanismelor de
control si supraveghere;

- Criterii de verificare a legalitatii, temeiniciei si
motivarii  deciziilor privind acordarea sau
prelungirea dreptului de sedere stabilite;

- Nr. verificarilor de control si verificare a
dosarelor elaborate si implementate in baza
riscurilor identificate;

Directia admisie si
documentare
Directia juridica
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de dosare privind acordarea sau prelungirea
dreptului de sedere provizorie ori permanenta
supuse verificarilor interne;

- Nr. de dosare verificate in cadrul procedurii
prealabile sub aspectul respectarii cerintelor
legale si procedurale;

- Nr. de decizii administrative verificate sub
aspectul legalitatii, temeiniciei si motivarii,

- Nr. de dosare Tn care au fost constatate abateri
de la cerintele privind obiectivitatea,
impartialitatea sau documentarea procesului
decizional,;

-Nr. de recomandiri formulate in urma
controalelor si de recomandari implementate;

- Rapoarte  periodice  privind  rezultatele
controalelor, neconformitatile identificate si
masurile de remediere elaborate si prezentate
conducerii.

3.20. Instituirea unui
mecanism unitar de verificare a
respectarii procedurilor
aplicabile acordarii si
prelungirii dreptului de sedere
pentru toate categoriile de
straini, cu documentarea
verificarilor efectuate, a
persoanelor implicate si a
deciziilor adoptate.

05.11.2027

- Mecanism unitar de verificare a respectarii
procedurilor aplicabile acordarii si prelungirii
dreptului de sedere elaborat, aprobat si pus in
aplicare;

- Criterii uniforme de verificare a respectarii
cerintelor legale si procedurale in procesul de
examinare a cererilor stabilite;

- Domeniul de aplicare a mecanismului extins
asupra tuturor categoriilor de strdini si scopurilor
de sedere prevazute de cadrul normativ;

Directia admisie si
documentare
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. controalelor tematice efectuate privind
respectarea procedurilor aplicabile acordarii si
prelungirii dreptului de sedere;

- Nr. dosarelor verificate si al neconformitatilor
constatate Tn cadrul controalelor tematice;

- Nr. masurilor dispuse pentru remedierea
neconformitatilor constatate;

- Obligatia documentarii verificarilor efectuate
in cadrul examindrii dosarelor administrative
instituita;

- Nr. de dosare privind acordarea sau prelungirea
dreptului  de sedere verificate 1in baza
mecanismului unitar;

- Rapoarte  periodice  privind  rezultatele
verificarilor, neconformitatile identificate si
masurile 1Intreprinse elaborate si prezentate
conducerii.

3.21. Instituirea unui
mecanism de  verificare
suplimentard a dosarelor si
deciziilor in situatiile care
prezintd factori de risc sau
circumstante atipice, In vederea
identificarii eventualelor
neconformitati, influente
necorespunzatoare sau tentative
de favorizare a unor solicitanti.

05.11.2027

- Mecanism de verificare suplimentarda a
dosarelor si deciziilor elaborat si aprobat;

- Numarul situatiilor cu factori de risc sau
circumstante atipice verificate suplimentar,
precum si al neconformitdtilor constatate si
solutionate;

- Criterii obiective de identificare a factorilor de
risc si a circumstantelor atipice stabilite;

Directia admisie si
documentare
Directia prevenirea si
combaterea sederii
ilegale a strainilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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. . - S . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare
- Nr. de dosare identificate ca prezentand factori
de risc sau circumstante atipice;
- Nr. de dosare supuse verificarilor suplimentare;
- Nr. de verificari suplimentare efectuate si
documentate;
- Nr. de neconformitati identificate in urma
verificarilor suplimentare;
- Nr. de cazuri n care au fost identificate indicii
privind influente necorespunzitoare asupra
procesului decizional,
- Nr. de cazuri Tn care au fost identificate indicii
privind favorizarea unor solicitanti;
-Nr. de cazuri transmise spre examinare
structurilor competente, atunci cand au fost
constatate indicii care justifica sesizarea.
3.22. Consolidarea 05.11.2027 | - Mecanismul de control al autenticitatii si Directia admisie si
mecanismelor de control asupra valabilitatii documentelor si al informatiilor documentare
autenticitatii si  valabilitatii utilizate la adoptarea deciziilor elaborat sau
documentelor prezentate de actualizat;
solicitanti s asupra
informatiilor  utilizate la - Necesitatile de instruire in domeniul verificarii
adoptarea deciziilor privind autenticitatii si  valabilitatii documentelor,
acordarea sau  prelungirea identificate;
dreptului de sedere, prin
efectuarea si  documentarea - Numdrul solicitdrilor de organizare a
verificarilor  prevazute de instruirilor inaintate institutiilor sau specialistilor
cadrul normativ. competenti;
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Numarul angajatilor instruiti in domeniul
verificarii  autenticitdtii =~ si  valabilitatii
documentelor;

-Nr. de dosare in care au fost verificate
documentele prezentate de solicitanti;

-Nr. de documente verificate sub aspectul
autenticitatii si valabilitatii;

- Nr. de verificari efectuate privind exactitatea si
actualitatea informatiilor utilizate la adoptarea
deciziilor;

- Nr. de verificari efectuate prin consultarea
registrelor, bazelor de date sau a surselor oficiale
disponibile si legal accesibile;

-Nr. de dosare Tn care au fost identificate
documente cu valabilitate expirata;

- Nr. de dosare Tn care au fost identificate indicii
privind posibila neautenticitate a documentelor;

- Nr. de cazuri Tn care au fost solicitate clarificari
sau documente suplimentare, atunci cand acest
lucru a fost necesar si permis de cadrul normativ;

-Nr. de dosare Tn care suspiciunile privind
autenticitatea documentelor au fost verificate
suplimentar si documentate;

- Nr. de cazuri transmise autoritatilor competente
pentru verificare.
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

3.23. Instituirea unui | 05.11.2027 | - Mecanism de monitorizare periodica a Directia admisie si
mecanism de monitorizare deciziilor privind acordarea si prelungirea documentare
periodica a deciziilor adoptate dreptului de sedere elaborat si aprobat; Directia regionala
in materia  acordarii  si Centru
prelungirii dreptului de sedere, - Criterii si indicatori de identificare a situatiilor |Directia regionala Nord
cu identificarea situatiilor atipice si a eventualelor abateri de la procedurile | Directia regionala Sud
atipice, a eventualelor abateri stabilite elaborate;
de la procedurile stabilite si a
factorilor care pot genera - Numarul controalelor tematice realizate asupra
premise pentru materializarea deciziilor privind acordarea si prelungirea
unor riscuri de coruptie. dreptului de sedere;

- Numarul situatiilor atipice, al abaterilor de la

procedurile stabilite si al factorilor de risc

identificati in urma controalelor tematice.

- Nr. de decizii monitorizate privind acordarea

dreptului de sedere;

- Nr. de decizii monitorizate privind prelungirea

dreptului de sedere;

- Nr. de rapoarte de monitorizare intocmite si

prezentate conducerii;

- Nr. de recomandari si masuri formulate in urma

monitorizarii.
3.24. Organizarea periodica a | 05.11.2027 | - Numarul instruirilor desfasurate privind | Serviciul inspectare
instruirilor ~ pentru  agentii riscurile de coruptie, normele de eticd si efectiv
publici implicati in procesul de integritate, conflictul de interese, influentele Directia admisie si
acordare s1  prelungire a necorespunzatoare si obligatiile de raportare; documentare
dreptului de sedere, cu accent
pe riscurile de coruptie - Numarul angajatilor instruiti;
specifice domeniului, normele
de etica si integritate, conflictul
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
de interese, influentele - Nr. de evaludri ale cunostintelor efectuate in
necorespunzatoare si obligatiile urma instruirilor;
de raportare.
- Nr. de sesizari formulate de agentii publici in
conformitate cu obligatiile de raportare.
3.25. Efectuarea periodica a | 05.11.2027 | - Numadrul controalelor tematice si/sau inopinate Directia admisie si
verificarilor tematice si efectuate asupra procesului de acordare si documentare
controalelor interne asupra prelungire a dreptului de sedere;
procesului de acordare si
prelungire a dreptului de - Numarul deficientelor si vulnerabilitatilor
sedere, inclusiv prin institutionale constatate;
examinarea selectiva a
dosarelor si deciziilor, 1in - Numarul masurilor de remediere si prevenire
vederea identificarii dispuse.
deficientelor si
vulnerabilitatilor institutionale.
3.26.Utilizarea incidentelor de | Semestrial — | - Nr. de incidente de integritate analizate in | Directia management
integritate, cauzelor penale si 05.05.2027; | vederea identificarii factorilor de risc; strategic
abaterilor disciplinare constatate | 05.11.2027 Directia admisie si
in activitatea institutiei ca sursa - Nr. de abateri disciplinare analizate pentru documentare
pentru identificarea si identificarea vulnerabilititilor procedurale; Directia prevenirea si
reevaluarea factorilor de risc combaterea sederii
aferenti procesului de acordare - Nr. de factori de risc identificati sau reevaluati ilegale a strainilor
si prelungire a dreptului de in baza incidentelor si abaterilor constatate; Directia regionala
sedere si pentru ajustarea Centru
masurilor de prevenire si -Nr. de evaludri ale riscurilor de coruptie |Directiaregionald Nord
control. actualizate; Directia regionala Sud
- Numarul factorilor de risc reevaluati in baza
incidentelor de integritate, cauzelor penale si
abaterilor disciplinare constatate;
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Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

- Nr. de recomandari formulate in urma analizei

incidentelor de integritate si a abaterilor

constatate;

-Nr. de recomandari implementate pentru

reducerea riscurilor identificate;

- Masuri de prevenire si control ajustate in urma

reevaludrii factorilor de risc.
3.27.Asigurarea evaluarii Semestrial — | - Nr. de evaluari periodice ale riscurilor de | Directia management
periodice a riscurilor de coruptie | 05.05.2027; | coruptie efectuate; strategic
aferente procesului de acordare | 05.11.2027 Directia admisie si
si prelungire a dreptului de - Numarul riscurilor de coruptie reevaluate, documentare

sedere pentru toate scopurile
prevazute de cadrul normativ, cu
actualizarea masurilor de
prevenire si control in functie de
vulnerabilititile si incidentele de
integritate identificate.

aferente procesului de acordare/prelungire a
dreptului de sedere.

-Nr. de proceduri privind acordarea si
prelungirea dreptului de sedere supuse evaluarii
riscurilor;

- Nr. de incidente de integritate analizate n
cadrul evaluarii riscurilor;

- Nr. de masuri de prevenire si control revizuite
sau actualizate;
-Nr. de masuri control
implementate;

de prevenire si
- Nr. de planuri de actiuni pentru diminuarea
riscurilor de coruptie elaborate sau actualizate;

- Nr. de recomandari formulate 1n urma evaludrii
riscurilor;

Directia prevenirea si
combaterea sederii
ilegale a strainilor
Directia regionala

Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

-Nr. de recomandiri implementate pentru
reducerea vulnerabilitatilor identificate;

- Nr. de rapoarte privind evaluarea periodica a
riscurilor de coruptie intocmite si prezentate
conducerii.

Obiectivul nr. 4: IMPLEMENT

AREA CONFORMA A SOLUTIILOR DE GHISEU UNIC

Riscul neglijentei in serviciu
Riscul depasirii atributiilor de

serviciu

Riscul favorizarii unor
persoane

Riscul influentelor
necorespunzatoare

organizatorice si functionale a
Inspectoratul General pentru
Migratie 1n partea ce tine de

Ghiseul unic, prin stabilirea

revizuitd/modificata;

4.1. Revizuirea si completarea | 05.11.2027 | - Inaintarea propunerilor citre MAI privind Directia admisie si
cadrului  normativ  privind revizuirea si completarea cadrului normativ documentare
organizarea si  functionarea privind organizarea si functionarea Ghiseului Directia juridica
Ghiseului unic de documentare unic de documentare a strainilor; Directia regionala
a strainilor, prin reglementarea Centru
expresa a etapelor fluxului - Proiectul HG nr. 1187/2010 care reglementeazd |Directia regionala Nord
administrativ, competentelor si etapele fluxului administrativ, competentelor si | Directia regionala Sud
responsabilitatilor persoanelor responsabilitdtilor persoanelor implicate, precum
implicate, precum si @ modului si a modului de interactiune si delimitare dintre
de interactiune si delimitare componentele ,,front office” si ,,back office”
dintre componentele ,,front elaborat si Tnaintat spre promovare;
office” si ,,back office”.

- HG nr. 1187/2010 aprobata si pusa in aplicare;

- Cadrul normativ privind organizarea si

functionarea Ghiseului unic de documentare a

strainilor revizuit si completat;

- Functionarea ghiseului unic de documentare a

strainilor prin delimitarea dintre componentele

»front office” si ,,back office” asigurata.
4.2.Revizuirea structurii | 05.11.2027 | - Structura organizatoricd si functionala a IGM | Sectia resurse umane

Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Ter”?e” de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

clara a statutului, atributiilor, - Stabilirea clard a statutului, atributiilor,
competentelor s competentelor si responsabilitatilor Ghiseului
responsabilitatilor acestuia si unic;
delimitarea functionala fatd de
structurile  responsabile  de - Delimitarea functionald a Ghiseului unic si a
examinarea pe fond  si Sectiei admisie si documentare care sd asigure
adoptarea deciziilor. implementarea conforma a conceptului de ,,front

office” si,,back office” .
4.3.Asigurarea delimitarii de | 05.11.2027 | - Delimitarea de jure si de facto a atributiilor Directia admisie si
jure si de facto a atributiilor aferente componentelor ,,front office” si ,,back documentare
aferente componentelor ,,front office”, reglementatd/ asiguratd prin proceduri Directia regionala
office” si ,,back office”, astfel interne; Centru
incat persoanele responsabile Directia regionalia Nord
de receptionarea si procesarea - Nr. de proceduri interne actualizate pentru | Directia regionala Sud
initiala a cererilor sd nu asigurarea separarii atributiilor;
concentreze, in cadrul aceleiasi - Nr. de agenti publici cu atributii clar stabilite in
proceduri, si atributii  de cadrul componentelor ,front office” si ,,back
examinare pe fond sau de office”;
participare la  adoptarea - Nr. de cazuri de cumulare necorespunzatoare a
deciziei. atributiilor identificate;

-Nr. de controale interne efectuate pentru

verificarea respectarii delimitarii atributiilor;

- Nr. de angajati instruiti privind

responsabilititile aferente componentelor ,,front

office” si,,back office”.
4.4 Revizuirea fiselor de post si | 05.11.2027 | - Fisele postului ale agentilor publici implicati in | Sectia resurse umane
proceselor de lucru ale agentilor activitatile de ,,front office” si ,,back office”, Directia regionala
publici din cadrul Sectiei revizuite si aprobate, cu delimitarea clara a Centru
admisie si documentare, prin atributiilor aferente; Directia regionala Nord
delimitarea clard a activitatilor Directia regionala Sud
de ,front office” de cele de - Delimitarea clard si functionald a activitatilor
,back office” si repartizarea de ,.front office” si ,,back office” asigurata;

78 IGM




Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
acestora, intre persoane diferite,
n vederea diminuarii - Nr. fiselor posturilor ale agentilor publici din
premiselor pentru concentrarea cadrul Sectiei admisie si documentare revizuite;
nejustificatd a mai multor etape
ale procedurii si  pentru -Nr. de proceduri interne ajustate pentru
exercitarea necorespunzatoare a asigurarea separdrii functionale a activitatilor;
atributiilor de serviciu.
- Nr. de angajati informati cu privire la atributiile
si responsabilititile revizuite;
-Nr. de controale interne efectuate pentru
verificarea respectdrii noii  repartizari a
atributiilor;
-Nr. de neconformitdti constatate privind
delimitarea si exercitarea atributiilor de serviciu;
-Nr. de masuri aplicate pentru remedierea
neconformitatilor constatate.
4.5.Dezvoltarea si configurarea | 05.05.2027 | - Solutie tehnicad pentru asigurarea fluxurilor Sectia tehnologia

Sistemului informational
»,Migratie” 1n corelare cu
fluxurile  administrative  si
delimitarea  functionala a

atributiilor, astfel incat sistemul
sa asigure, 1n limitele tehnice si
juridice, repartizarea trasabila a
dosarelor, delimitarea
drepturilor de acces, separarea

etapelor procedurale,
inregistrarea actiunilor
efectuate si evidenta

modificarilor operate.

administrative,  delimitdrii  functionale a
atributiilor s trasabilitatii actiunilor,
implementata si functionala in cadrul Sistemului
informational ,,Migratie”;

- Persoand responsabild desemnatd prin act
administrativ intern;

- Sistemul informational ,,Migratie” dezvoltat si
configurat Tn  corespundere cu fluxurile
administrative si delimitarea functionala a
atributiilor;

- Nr. de proceduri administrative reflectate si
configurate n sistem;

informatiei si
comunicatiilor
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Mecanism de repartizare trasabild a dosarelor
implementat;

-Nr. de dosare repartizate prin intermediul
sistemului informational;

- Drepturi de acces diferentiate in functie de
atributiile si responsabilitdtile agentilor publici
configurate;

- Separarea  etapelor  procedurale si a
responsabilitatilor in cadrul sistemului asigurata;

- Evidenta modificarilor operate asupra dosarelor
si datelor asigurata;

- Nr. de controale efectuate privind respectarea
drepturilor de acces si a separarii atributiilor;

- Nr. de accesari neautorizate sau neconforme
identificate;

- Nr. de masuri de control implementate pentru
prevenirea  accesului  sau  interventiilor
neautorizate.

4.6.Asigurarea

interoperabilitatii Sistemul
informational ,,Migratie” cu
sistemele informationale
relevante, in conditiile cadrului
juridic aplicabil, n vederea
automatizarii schimbului de
date, reducerii introducerii
manuale si  repetate a

05.05.2027

- Solutie tehnicd de interoperabilitate a
Sistemului informational ,,Migratie” cu sistemele
informationale relevante, implementata si
functionald, @ cu  asigurarea  schimbului
automatizat de date.

- Nr. de sisteme informationale interoperabile cu
Sistemul informational ,,Migratie”;

Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
informatiilor si diminudrii, in - Nr. de categorii de date transmise automat intre
masura posibilitatilor, a sistemele informationale;
contactelor  directe  dintre
solicitanti si persoanele -Nr. de masuri tehnice si organizatorice
responsabile de examinarea pe implementate pentru asigurarea securitatii i
fond. protectiei datelor schimbate;
- Respectarea cerintelor legale privind accesul,
schimbul si prelucrarea datelor cu caracter
personal asigurata.
Obiectivul nr. 5: PROCEDURA DE ACORDARE A AZILULUI TN REPUBLICA MOLDOVA
Riscul depasirii termenului  |5.1.Reevaluarea cadrului | 05.11.2027 | - Grup de lucru privind reevaluarea cadrului Directia juridica
legal pentru efectuarea normativ  national aplicabil normativ instituit prin act intern; Directia azil si
interviului procedurii de examinare a apatridie
Riscul depasirii termenului de |cererilor de protectie - Numadrul sedintelor Grupului de lucru
examinare a cererilor de azil |internationald, inclusiv a organizate;
Riscul acordarii protectiei articolul 58 din Legea nr.
internationale unor cetateni  |270/2008, prin prisma - Nota cu privire la necesitatea de modificare a
straini care nu intrunesc obligatiilor asumate in procesul cadrului normativ national aplicabil procedurii
conditiile legale sau ar putea |de aderare la  Uniunea de examinare a cererilor de protectie
prezenta riscuri pentru Europeand si a necesitatii internationald, inclusiv a art. 58 din Legea nr.
securitatea nationald si asigurdrii  unei  armonizari 270/2008, elaboratd si 1naintatd Ministerului
ordinea publica coerente cu standardele Afacerilor Interne;
Riscul neglijentei in serviciu |europene aplicabile in materia
Riscul influentelor azilului si protectiei - Proiectul de modificare a cadrului normativ
necorespunzatoare internationale. elaborat § promovat spre aprobare;
- Cadrul normativ national armonizat cu
standardele europene 1in materia azilului si
protectiei internationale.
5.2.Instituirea unui mecanism | 05.05.2027 | - Mecanism centralizat de monitorizare a Directia azil si

centralizat de monitorizare a
termenelor de examinare a

termenelor de examinare a cererilor de protectie

apatridie
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

cererilor de protectie internationald instituit si pus 1In aplicare Sectia tehnologia
internationald, care sd permita (dezvoltarea unei solutii informationale); informatiei si
identificarea n timp util a comunicatiilor
dosarelor apropiate de - Evidenta asigurata si mentinuta; Directia regionala
expirarea termenului legal, a Centru
dosarelor pentru care termenul - Note cu privire la dosarele apropiate de |Directia regionala Nord
a fost prelungit si a celor pentru expirarea termenului legal, a dosarelor pentru | Directia regionala Sud
care termenul a fost depasit. care termenul a fost prelungit si a celor pentru

care termenul a fost depasit generalizate

trimestrial;

- Nr. notelor elaborate si prezentate conducerii

IGM pentru informare;

- Nr. total al dosarelor aflate Tn examinare;

- Numdarul dosarelor, unde a fost Incalcat

termenul stabilit;

- Numarul dosarelor a caror termen a fost

prelungit motivat;

- Nr. dosarelor examinate in termen.
5.3.Reglementarea expresa a | 05.05.2027 | - Procedura operationala standard privind Directia azil si
conditiilor si procedurii de examinarea cererilor de azil, revizuita si apatridie
prelungire a termenului de actualizata in vederea reglementarii conditiilor Directia regionala
examinare, inclusiv. prin de prelungire a termenului de examinare si a Centru
stabilirea obligatiei de indicare motivarii corespunzatoare a prelungirii; Directia regionala Nord
a motivelor concrete ale Directia regionali Sud
prelungirii, a actiunilor - Conditiile si procedura de prelungire a
procedurale necesare si  a termenului de examinare reglementate expres in
termenelor aferente cadrul normativ sau in procedurile interne;
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de acte normative sau proceduri interne
modificate ori completate pentru reglementarea
prelungirii termenului de examinare;

- Criterii clare si obiective pentru prelungirea
termenului de examinare stabilite;

- Obligatia de indicare a motivelor concrete care
justificd prelungirea termenului de examinare
instituita;

- Obligatia de documentare a actiunilor
procedurale necesare 1in cazul prelungirii
termenului reglementata;

- Termenele aferente actiunilor procedurale
suplimentare stabilite expres;

- Nr. de cereri pentru care termenul de examinare
a fost prelungit;

- Nr. rapoartelor de prelungire care contin motive
concrete si individualizate;

-Nr. de dosare in care termenele aferente
actiunilor procedurale au fost respectate;

- Nr. de cazuri de nerespectare a procedurii de
prelungire constatate;

- Nr. de controale efectuate privind legalitatea si
justificarea prelungirii termenelor de examinare.

5.4 Instituirea
documentarii fiecarei prelungiri
de examinare,

obligativitatii

a termenului

Permanent, cu
raportare
semestriala —

- Mecanism de documentare si justificare a
prelungirii termenului de examinare,
implementat si aplicat, cu consemnarea

Directia azil si
apatridie
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. . - S . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare

astfel incat aceasta sd fie | 05.05.2027; | motivelor obiective si verificabile si a actiunilor Directia regionala
fundamentata ~ pe  motive | 05.11.2027 | procedurale intreprinse; Centru
obiective si verificabile si Directia regionala Nord
insotitd de actiuni procedurale - Obligatia documentarii fiecdrei prelungiri a | Directia regionala Sud
efective. termenului  de  examinare instituitd = si

reglementata expres;

- Nr. de prelungiri motivate prin circumstante

obiective si verificabile;

- Nr. de decizii de prelungire care contin motive

concrete si individualizate;

- Nr. de prelungiri insotite de indicarea actiunilor

procedurale necesare care urmeaza a fi efectuate;

- Nr. de dosare in care actiunile procedurale

realizate sunt documentate si confirmate prin

probe sau Tnscrisuri relevante;

-Nr. de prelungiri verificate 1Tn cadrul

controalelor interne;

- Nr. de prelungiri nejustificate sau insuficient

documentate identificate;

- Nr. de masuri dispuse si implementate pentru

remedierea neconformitatilor.
5.5.Delimitarea clara a | 05.05.2027 | -Procedura operationala standard privind Directia azil si
responsabilitatilor examinarea cererilor de azil, revizuitd si apatridie
functionarilor ~ din  cadrul actualizatd, = cu  delimitarea  clard a Directia regionala
Directiei Regionale Centru si responsabilitatilor functionarilor pentru fiecare Centru
Directiei Azil si  Apatridie etapd a examinarii cererilor; Directia regionala Nord
pentru  fiecare  etapd a Directia regionala Sud
examinarii cererilor, inclusiv
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

efectuarea verificarilor,
solicitarea informatiilor,
completarea  dosarului  si

emiterea deciziei.

- Responsabilitatile functionarilor din cadrul
Directiei Regionale Centru si Directiei Azil si
Apatridie delimitate clar pentru fiecare etapa a
examindrii cererilor;

- Nr. de proceduri interne revizuite sau elaborate
pentru stabilirea responsabilitatilor functionale;

- Nr. fiselor postului actualizate n vederea
delimitarii atributiilor functionarilor implicati in
examinarea cererilor;

- Nr. de functionari cu atributii clar definite
privind efectuarea verificarilor, solicitarea
informatiilor, completarea dosarului si emiterea
deciziei;

-Nr. de dosare examinate cu respectarea
responsabilitatilor stabilite pentru fiecare etapa
procedurala;

- Nr. de cazuri de exercitare necorespunzdtoare
sau depadsire a atributiilor constatate;

-Nr. de controale interne efectuate pentru
verificarea respectarii responsabilitatilor
stabilite;

- Nr. de functionari instruiti privind atributiile si
responsabilititile aferente etapelor de examinare.

5.6.Reglementarea  procedurii
de transmitere a dosarelor intre
subdiviziunile Inspectoratul
General  pentru  Migratie,

inclusiv. a termenelor si

05.05.2027

- Procedura
examinarea
actualizata,
transmitere

operationala standard privind
cererilor de azil, revizuitd si
cu reglementarea procedurii de
a dosarelor fintre subdiviziunile

Directia azil si
apatridie
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

responsabilitatilor aferente, Inspectoratului General pentru Migratie, inclusiv | Directia regionala Sud
astfel  incat  transmiterea a termenelor si responsabilitatilor aferente;
dosarului sd nu genereze
intarzieri si sa fie clar stabilita - Procedura de transmitere a dosarelor Tintre
responsabilitatea pentru subdiviziunile Inspectoratului General pentru
continuarea examinarii. Migratie elaborata si aprobata;

- Nr. de proceduri interne revizuite sau elaborate

pentru reglementarea transmiterii dosarelor;

- Termenele de transmitere si preluare a

dosarelor stabilite expres;

- Responsabilitatile functionarilor implicati in

transmiterea, receptionarea §i  examinarea

ulterioara a dosarelor delimitate clar;

- Nr. de dosare transmise intre subdiviziunile

Inspectoratului General pentru Migratie;

- Nr. de cazuri de intarziere a examinarii cauzate

de transmiterea dosarelor Tntre subdiviziuni;

- Nr. de controale interne efectuate privind

respectarea termenelor si responsabilitdtilor

aferente transmiterii dosarelor.
5.7.Instituirea unui mecanism | 05.05.2027 | - Mecanism intern de monitorizare periodica a Directia regionala
de control managerial asupra dosarelor aflate in curs de examinare, instituit si Centru
dosarelor in care nu au fost aplicat, inclusiv pentru identificarea dosarelor in |Directia regionala Nord
intreprinse actiuni procedurale care nu au fost intreprinse actiuni procedurale | Directia regionala Sud
intr-un interval rezonabil sau ntr-un interval rezonabil sau care se apropie de
care se apropie de expirarea expirarea termenului legal;
termenului legal, cu
documentarea motivelor
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

intarzierii si a masurilor - Nr. de dosare identificate Tn care nu au fost
dispuse. intreprinse actiuni procedurale intr-un interval

rezonabil,

- Nr. de dosare supuse controlului managerial in

urma identificarii Intarzierilor;

- Nr. de dosare pentru care au fost documentate

motivele Tntarzierii;

- Nr. de dosare in care au fost stabilite cauzele

neintreprinderii la timp a actiunilor procedurale;

-Nr. de masuri dispuse pentru prevenirea

depasirii termenelor legale;

- Nr. de dosare de depasire a termenelor legale de

examinare identificate;

- Nr. de rapoarte privind dosarele tergiversate si

masurile dispuse prezentate conducerii.
5.8.Instituirea unei liste de | 05.05.2027 | - Procedura operationala standard privind Directia azil si
verificare obligatorii  pentru examinarea cererilor de azil revizuitd si apatridie
dosarele privind acordarea actualizata, dupa caz, in vederea stabilirii unei Directia regionala
protectiei internationale, care sa liste de verificare obligatorii, precum si a Centru
permitd confirmarea efectuarii solicitdrii  informatiillor de la autoritdtile |Directia regionala Nord
tuturor actiunilor procedurale competente; Directia regionala Sud
necesare, inclusiv a verificarilor
in bazele de date relevante si - Lista de verificare obligatorie pentru dosarele
prin  canalele  Organizatia privind acordarea protectiei internationale
Internationala ~ de  Politie elaborata si aprobata;
Criminala, precum si a
solicitdrii informatiilor de la - Nr. de actiuni procedurale obligatorii incluse in
autoritatile competente. lista de verificare;
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

-Nr. de dosare privind acordarea protectiei

internationale verificate in baza lister de

verificare;

- Nr. de dosare in care au fost efectuate verificari

in bazele de date relevante;

- Nr. de dosare in care au fost efectuate verificari

prin canalele Organizatiei Internationale de

Politie Criminala (INTERPOL), conform

cadrului legal aplicabil;

- Nr. de dosare 1n care au fost solicitate informatii

de la autoritatile competente;

-Nr. de solicitdiri de informatii transmise

autoritatilor competente;

- Nr. de raspunsuri receptionate si anexate la

dosarele corespunzatoare.
5.9.Consolidarea mecanismului | 05.05.2027 | - Solutie tehnica de interoperabilitate a Sectia tehnologia
de schimb de informatii dintre Sistemului informational ,,Migratie” cu sistemele informatiei si
subdiviziunile  Inspectoratul informationale ale autoritatilor competente, comunicatiilor
General pentru Migratie si implementata si functionald pentru schimbul de Directia azil si
celelalte autoritati competente, date necesare examindrii cererilor de azil; apatridie
in special in cazurile Tn care Directia regionala
sunt necesare date privind - Mecanismul de schimb de informatii dintre Centru
identitatea solicitantului, subdiviziunile Inspectoratului General pentru |Directia regionali Nord
antecedentele,  statutul de Migratie si celelalte autoritati competente | Directia regionala Sud
cautare  internationala  ori consolidat;
eventualele  riscuri  pentru
ordinea publica si securitatea - Nr. de verificari efectuate;
statului.
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

- Nr. de dosare in care au fost identificate

neconcordante privind identitatea sau statutul de

cautare internationald;

- Nr. de cazuri in care informatiile receptionate

au necesitat verificari suplimentare.
5.10. Instituirea unui | 05.11.2027 | - Solutie tehnicd de monitorizare a dosarelor in Directia azil si
mecanism distinct de care existd informatii privind posibile riscuri apatridie
monitorizare a dosarelor n care pentru ordinea publica sau securitatea statului, Sectia tehnologia
existd  informatii  privind implementata si functionala in cadrul Sistemului informatiei si
posibila implicare a informational ,,Migratie”; comunicatiilor
solicitantilor ~ 1n  activitati Directia regionala
susceptibile sa afecteze ordinea - Mecanism distinct de monitorizare a dosarelor Centru

publica sau securitatea statului,
cu asigurarea efectudrii
prompte si documentate a
verificarilor prevazute de lege.

in care existd informatii privind posibile riscuri
pentru ordinea publicd sau securitatea statului
elaborat si implementat;

- Nr. cererilor de azil in cadrul cdrora au fost
identificate informatii privind posibile riscuri
pentru ordinea publica sau securitatea statului;

-Nr. de verificari
dosarele monitorizate;

suplimentare initiate 1n

-Nr. de wverificari efectuate In termenele

prevazute de cadrul normativ;,

-Nr. de solicitari de informatii transmise
autoritatilor competente in cadrul verificarilor;

- Nr. de raspunsuri receptionate de la autoritatile
competente si integrate In dosarele relevante;

- Nr. de dosare in care verificarile efectuate si
rezultatele obtinute au fost documentate integral;

Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

- Nr. de dosare in care au fost identificate

intarzieri in efectuarea verificarilor;

- Nr. de rapoarte de monitorizare Intocmite si

prezentate conducerii.
5.11. Consolidarea 05.11.2027 | - Mecanismul de control intern asupra respectarii Directia azil si
controlului  intern  asupra termenelor de examinare consolidat; apatridie
respectdrii ~ termenelor  de Directia regionala
examinare, inclusiv. prin - Nr. controalelor tematice si/sau inopinate Centru

verificari selective si periodice
ale dosarelor si identificarea
situatiilor de stagnare, a
actiunilor procedurale
neefectuate si a Intdrzierilor
nejustificate.

desfasurate privind respectarea termenelor si a
etapelor procedurale Tn examinarea cererilor de
azil;

- Nr. notelor informative privind rezultatele
verificarilor, prezentate conducerii
Inspectoratului General pentru Migratie;

- Nr. dosarelor verificate in care au fost
identificate intarzieri nejustificate, stagnari in
examinare sau actiuni procedurale neefectuate.

- Nr. de dosare 1n care au fost identificate situatii
de stagnare,

- Nr. de dosare 1n care au fost identificate actiuni
procedurale neefectuate;

- Nr. de cazuri in care au fost constatate depasiri
ale termenelor legale de examinare;

- Nr. de rapoarte de control intern Intocmite si
prezentate conducerii;

Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de recomandari formulate si implementate
pentru prevenirea intarzierilor si respectarea
termenelor de examinare.

5.12. Instituirea unui
mecanism de raportare
periodicd catre conducerea
Inspectoratul General pentru
Migratie  privind  situatia
dosarelor aflate in examinare,
inclusiv numarul dosarelor cu
termene depdsite, motivele
prelungirii, durata Tntarzierilor
si masurile intreprinse.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Mecanism de raportare periodicd catre
conducerea Inspectoratului  General pentru
Migratie privind situatia dosarelor aflate in
examinare elaborat si implementat;

- Ordin privind instituirea mecanismului de
raportare periodica catre conducerea
Inspectoratului General pentru Migratie, aprobat;

- Nr. rapoartelor periodice prezentate conducerii
privind situatia dosarelor aflate in examinare,
inclusiv dosarele cu termene depasite, motivele
prelungirii si durata intarzierilor.

- Nr. de dosare aflate Tn examinare reflectate Tn
rapoartele periodice;

- Nr. de dosare cu termene legale de examinare
depasite identificate si raportate;

-Nr. de dosare pentru care termenul de
examinare a fost prelungit;

- Nr. de prelungiri ale termenelor de examinare
pentru care au fost documentate motivele
justificative;

-Nr. de cazuri in care motivele prelungirii
termenelor au fost analizate de conducere;

- Durata medie a Tintarzierilor in examinarea
dosarelor determinata si raportata;

Directia management
operational
Directia azil si
apatridie
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de cazuri in care au fost identificate cauzele
intarzierilor si stagnarii dosarelor;

- Nr. de masuri dispuse de conducere pentru
solutionarea dosarelor intarziate;

- Nr. de masuri implementate pentru reducerea
intarzierilor;

- Nr. de recomandari formulate si implementate
pentru imbunatatirea gestiondrii dosarelor si
respectarea termenelor legale.

5.13. Consolidarea masurilor
de prevenire a influentelor
necorespunzatoare asupra
functionarilor  implicati  in
examinarea cererilor, inclusiv
prin asigurarea trasabilitatii
actiunilor procedurale si a
deciziilor adoptate Tn fiecare
dosar.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Numdrul instruirilor  organizate  pentru
functionarii implicati in examinarea cererilor de
protectie internationald privind integritatea
profesionala, prevenirea influentelor
necorespunzatoare, gestionarea conflictelor de
interese si raportarea tentativelor de influentare;

- Nr. de functionari instruiti privind prevenirea si
raportarea influentelor necorespunzatoare;

-Masuri de  prevenire a influentelor
necorespunzatoare asupra functionarilor
implicati in examinarea cererilor, consolidate;

- Dosarele de examinare a cererilor de azil
completate cu evidenta actiunilor procedurale
intreprinse, a transmiterilor intre subdiviziuni si
consilierii de decizie, precum si a deciziilor
adoptate.

Directia azil si
apatridie
Sectia resurse umane
Serviciul inspectare
efectiv
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de controale interne efectuate privind
trasabilitatea actiunilor procedurale si a
deciziilor;

- Nr. de neconformitdti identificate privind
documentarea  actiunilor  procedurale = si
motivarea deciziilor;

- Nr. de cazuri Tn care au fost identificate indicii
privind posibile influente necorespunzatoare;

- Nr. de cazuri raportate structurilor competente
pentru examinare.

5.14. Elaborarea s
implementarea unor proceduri

operationale interne privind
examinarea  cererilor  de
protectie internationald, cu

stabilirea etapelor, termenelor,
responsabilitatilor si
mecanismelor  de  control
aferente fiecarei etape.

05.05.2027

- Procedura  operationala standard privind
examinarea cererilor de azil, revizuitda si
actualizatd, dupa caz, In vederea stabilirii
etapelor, termenelor, responsabilititilor si
mecanismelor de control aferente fiecarei etape;

- Nr. de proceduri operationale care includ
mecanisme de monitorizare a respectarii
termenelor;

- Nr. de proceduri operationale care prevad
documentarea actiunilor si motivarea deciziilor;

- Termenele aferente fiecarei etape a examinarii
stabilite expres;

- Responsabilititile functionarilor implicati in
fiecare etapa procedurala delimitate clar;

- Nr. de functionari instruiti privind aplicarea
procedurilor operationale aprobate;

Directia azil si
apatridie
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

- Nr. de cereri examinate Tn conformitate cu

procedurile operationale interne;

- Nr. de controale efectuate privind respectarea

etapelor, termenelor si  responsabilitatilor

stabilite;

- Nr. de neconformitati identificate in aplicarea

procedurilor operationale.
5.15. Asigurarea instruirii | 05.05.2027 | - Nr. instruirilor desfasurate privind respectarea Directia azil si
periodice a  functionarilor termenelor, documentarea actiunilor intreprinse, apatridie
implicati  in  examinarea efectuarea verificarilor obligatorii si prevenirea | Serviciul inspectare
cererilor de protectie manifestarilor de coruptie; efectiv
internationald cu privire la
respectarea termenelor, - Nr. angajatilor instruiti;
documentarea actiunilor
intreprinse, efectuarea - Nr. de evaluari ale cunostintelor functionarilor
verificarilor  obligatorii  si efectuate Tn urma instruirilor.

prevenirea situatiilor care pot
genera premise pentru
exercitarea necorespunzatoare a
atributiilor de serviciu sau alte

potentiale  manifestari  de
coruptie.
5.16. Asigurarea aplicarii |Permanent, cu| - Mecanismul de prelungire a termenelor de Directia regionala

uniforme a mecanismului de
prelungire a termenelor de
examinare, prin dispunerea
prelungirilor numai n
conditiile prevdzute de cadrul
normativ si cu fundamentarea si
documentarea corespunzatoare
a motivelor.

raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

examinare  aplicat uniform  in  cadrul

subdiviziunilor responsabile;

- Nr. cererilor de azil pentru care termenul de
examinare a fost prelungit in conditiile legii, cu
documentarea si justificarea corespunzitoare a
motivelor care au determinat prelungirea;

Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de functionari instruiti privind conditiile
legale de prelungire a termenelor de examinare;

- Nr. de prelungiri fundamentate pe motive
obiective si individualizate;

- Nr. de prelungiri pentru care motivele si
circumstantele justificative au fost documentate
corespunzator;

- Nr. de dosare 1n care prelungirea a fost insotita
de indicarea actiunilor procedurale necesare;

- Nr. de prelungiri supuse verificarilor de control
intern;

- Nr. de cazuri de prelungire nejustificata sau
insuficient motivata identificate;

- Nr. de cazuri de nerespectare a conditiilor
legale privind prelungirea termenelor constatate.

5.17. Instituirea unui
mecanism de monitorizare si
control al termenelor de
examinare, care sia permita
identificarea in timp util a
dosarelor apropiate de
expirarea termenului, a celor
pentru care este necesarda
prelungirea si a cazurilor de
depasire a termenelor.

05.05.2027

- Solutie tehnicd de monitorizare a termenelor de
examinare, implementata si functionala in cadrul
noului Sistem informational ,,Migratie”;

-Nr. de dosare monitorizate 1n
termenele legale de examinare;

raport cu
- Nr. de dosare identificate ca fiind apropiate de
expirarea termenului legal,

- Nr. de dosare examinate in termen;

- Nr. de dosare pentru care termenul legal de
examinare a fost depasit;

Directia azil si
apatridie
Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de rapoarte periodice privind respectarea
termenelor de examinare intocmite si prezentate
conducerit;

- Nr. de fintarzieri nejustificate identificate n
urma monitorizarii.

5.18. Instituirea unei
proceduri uniforme de
informare a solicitantilor de

protectie  internationald cu
privire la  drepturile  si
obligatiile acestora, etapele
procedurii,  termenele  de
examinare si  modul de

solutionare a cererilor.

05.05.2027

- Procedurd  uniformd de informare a
solicitantilor de protectie internationald privind
drepturile si obligatiile acestora, etapele
procedurii, termenele de examinare si modul de
solutionare a cererilor, instituitd si aplicata,
inclusiv prin functionalitatile disponibile in
Sistemul informational ,,Migratie”;

-Nr. de solicitanti informati cu privire la
drepturile si obligatiile acestora;

- Nr. de solicitanti informati despre etapele
procedurii de examinare;

- Nr. de solicitanti informati despre termenele de
examinare si modalitatile de comunicare a
deciziilor;

-Nr. de dosare in care este documentatd
informarea solicitantilor;

- Nr. de cazuri de informare incompletd sau
necorespunzatoare identificate;

- Nr. de reclamatii sau sesizari privind lipsa ori
caracterul insuficient al informatiilor oferite;

Directia azil si
apatridie
Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de functionari instruiti privind aplicarea
procedurii uniforme de informare.

5.19. Asigurarea informarii in
scris a solicitantului in cazul
prelungirii ~ termenului  de
examinare, inclusiv cu privire
la motivele intarzierii si, dupa
caz, la termenul estimativ al
emiterii deciziei, n
conformitate cu articolul 58
alineatul (4) din Legea nr.
270/2008.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Procedurd de informare 1n scris a solicitantilor
in cazul prelungirii termenului de examinare
elaborata si implementata;

- Numarul solicitantilor informati in scris cu
privire la prelungirea termenului de examinare,
inclusiv motivele intarzierii si, dupd -caz,
termenul estimativ al emiterii deciziei;

- Nr. de notificari care contin motivele concrete
ale prelungirii termenului;

- Nr. de dosare In care informarea scrisa a fost
realizata in conditiile art. 58 alin. (4) din Legea
nr. 270/2008;

-Nr. de dosare Tn care informarea privind
prelungirea termenului a fost incompleta sau nu
a fost efectuata;

-Nr. de neconformititi constatate privind
respectarea obligatiei de informare in scris;

-Nr. de controale interne efectuate pentru
verificarea respectarii procedurii de informare;

- Nr. de masuri implementate pentru remedierea
deficientelor constatate;

- Nr. de functionari instruiti privind obligatiile de
informare a solicitantilor in cazul prelungirii
termenelor.

Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
5.20. Asigurarea informarii |Permanent, cu| - Mecanism de informare a solicitantilor intr-0 Directia regionala
solicitantilor intr-o limba pe raportare limba pe care acestia o inteleg sau despre care se Centru
care acestia o Inteleg sau despre | semestriala — | poate presupune in mod rezonabil ca o inteleg |Directia regionala Nord
care se poate presupune in mod | 05.05.2027; | elaborat si implementat; Directia regionala Sud
rezonabil cd o inteleg, inclusiv | 05.11.2027

prin asigurarea serviciilor unui
interpret atunci cand este
necesar.

- Numarul solicitantilor informati intr-o limba pe
care o inteleg sau despre care se poate presupune
in mod rezonabil cd o inteleg, inclusiv prin
asigurarea serviciilor unui interpret, dupa caz.

- Nr. de solicitanti pentru care a fost evaluata
necesitatea asigurarii interpretarii;

- Nr. de cazuri in care au fost asigurate serviciile
unui interpret;

-Nr. de cazuri in care au fost identificate
deficiente privind informarea intr-o limba
accesibila solicitantului;

-Nr. de reclamatii sau sesizari privind
dificultatile de intelegere a informatiilor
furnizate.

5.21. Instituirea unui
mecanism  obligatoriu  de
documentare a  informarii
solicitantului n dosarul
administrativ, prin
consemnarea datei, modalitatii
si continutului informatiilor
comunicate si pastrarea dovezii
transmiterii acestora.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Procedura  operationala standard privind
examinarea cererilor de azil si procedura
operationald standard privind receptionarea
cererilor de azil, revizuite si actualizate, dupa
caz, in vederea reglementdarii modului de
documentare a informarii solicitantilor si de
pastrare a dovezilor de comunicare a
informatiilor;

- Practica  informarii nedocumentate
insuficient documentate diminuata;

sau

Directia azil si
apatridie
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Respectarea obligatiei de pastrare a dovezilor
de comunicare 1Tn dosarele administrative
asigurata;,

- Dosarele completate cu informatii privind data,
modalitatea si continutul comunicdrilor catre
solicitanti, precum si cu dovezile transmiterii
acestora.

- Nr. de dosare administrative Tn care informarea
solicitantilor ~ este  documentatd  conform
cerintelor stabilite;

- Nr. de dosare in care au fost identificate lipsa
privind consemnarea datei, modalitatii sau
continutului informarii;

-Nr. de cazuri in care lipseste dovada
transmiterii sau comunicarii informatiilor;

- Neconformitati constatate Tn urma controalelor
interne.

5.22. Dezvoltarea unui sistem
electronic de evidentd si
monitorizare a cererilor de azil,
care sa permitd urmarirea
stadiului  fiecarui dosar si
generarea automata a alertelor
privind apropierea termenelor
legale.

05.05.2027

- Solutie tehnica de evidenta si monitorizare a
cererilor de azil, implementatd si functionald in
cadrul noului Sistem informational ,,Migratie”;

- Functionalitate de generare automata a
notificarilor privind apropierea termenelor-limita
de examinare, implementata si functionala;

- Nr. de cereri de azil Tnregistrate in sistemul
electronic;

-Nr. de dosare pentru care este asiguratd
evidenta electronica a stadiului examinarii;

Directia azil si
apatridie
Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
- Nr. de dosare pentru care au fost identificate
intarzieri sau riscuri de depasire a termenelor;
- Nr. de rapoarte privind stadiul dosarelor si
respectarea termenelor.
5.23. Asigurarea respectdrii | 05.05.2027 | - Respectarea cerintelor art. 55 din Legea nr. Directia azil si
termenelor  legale  pentru 270/2008 asigurata; apatridie

desfasurarea interviurilor, prin
instituirea unui mecanism de
monitorizare a  termenelor
prevazute de articolul 55 din
Legea nr. 270/2008  si
identificarea in timp util a
situatiilor de risc privind
depasirea acestora.

- Mecanism de monitorizare a termenelor legale
pentru desfdsurarea interviurilor, prevazute la art.
55 din Legea nr. 270/2008, -elaborat si
implementat;

- Solutie tehnica de monitorizare a termenelor de
desfasurare a interviurilor, implementatd si
functionald in cadrul noului Sistem informational
»Migratie”;

- Functionalitate de generare a notificarilor
privind  apropierea  termenelor-limita  de
desfasurare a interviurilor, implementatd si
functionala;

-Nr. de cereri de azil pentru care sunt
monitorizate termenele legale de desfasurare a
interviurilor;

-Nr. de interviuri limitele
termenelor legale;

planificate Tn

- Nr. de dosare pentru care au fost identificate
riscuri de depasire a termenelor legale;

Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de interviuri desfisurate cu respectarea
termenelor prevazute de lege;

- Nr. de cazuri in care termenele legale de
desfasurare a interviurilor au fost depasite;

- Nr. de cazuri de depasire a termenelor pentru
care au fost documentate motivele Tntarzierii;

- Nr. de verificari interne efectuate privind
respectarea termenelor legale;

- Nr. de rapoarte periodice privind respectarea

termenelor de desfasurare a interviurilor

elaborate.
5.24. Documentarea Permanent, cu| - Procedura operationala standard privind Directia azil si
obligatorie a circumstantelor raportare examinarea cererilor de azil, revizuita si apatridie
care  determind  depdsirea | semestriala — | actualizata, dupd caz, in vederea reglementarii Directia regionala
termenului legal de efectuare a | 05.05.2027; | documentarii obligatorii a circumstantelor care Centru
interviului,  inclusiv  prin | 05.11.2027 | determina depasirea termenului legal de |Directia regionala Nord

intocmirea unui raport motivat
privind cauza intarzierii, durata
acesteia, masurile Intreprinse si
termenul estimat pentru
efectuarea interviului.

efectuare a interviului, inclusiv prin Tntocmirea
unui raport motivat privind cauza intarzierii,
durata acesteia, masurile intreprinse si termenul
estimat pentru efectuarea interviului;

- Numarul rapoartelor motivate intocmite privind
depasirea termenului legal de efectuare a
interviului;

- Nr. de cazuri de depasire a termenului legal
pentru care a fost intocmit un raport motivat;

- Nr. de rapoarte in care sunt indicate cauzele
concrete ale Tntarzierii;

Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

- Nr. de rapoarte in care este indicat termenul

estimat pentru efectuarea interviului;

- Nr. de dosare in care lipsesc rapoartele motivate

privind depasirea termenelor legale.
5.25. Asigurarea 05.05.2027 | - Spatiu special pentru desfasurarea interviurilor Sectia management
disponibilitatii  efective  si la sediul central al Inspectoratului General pentru logistic si achizitii
utilizarii potrivit destinatiei a Migratie, identificat, amenajat si dotat; Directia azil si
spatiului special amenajat si apatridie
dotat  pentru  desfasurarea - Reguli de programare si utilizare prioritard a Directia regionala
interviurilor la sediul central al spatiului  pentru  desfasurarea interviurilor Centru
Inspectoratul General pentru solicitantilor de azil, stabilite si aplicate; Directia regionala Nord
Migratie, inclusiv prin Directia regionala Sud
instituirea unui mecanism de - Numarul interviurilor cu solicitantii de azil
programare s utilizare desfasurate in spatiul special amenajat;
prioritard pentru interviurile
solicitantilor de azil. - Nr. de interviuri ale solicitantilor de azil

programate in spatiul special amenajat;

- Nr. de interviuri amanate sau reprogramate din

cauza indisponibilitatii spatiului;

- Nr. de situatii in care spatiul a fost utilizat in

alte scopuri decét cele stabilite;

- Nr. de verificari interne efectuate privind

respectarea regulilor de programare si utilizare a

spatiului.
5.26. Examinarea 05.05.2027 | - Conditii adecvate pentru desfasurarea si Sectia management
oportunitatii  identificarii  si inregistrarea interviurilor la nivel regional logistic si achizitii
amenajarii, a unor spatii special asigurate; Directia regionala
destinate desfasurarii Centru
interviurilor la nivelul Directia regionala Nord
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. . - S . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare
directiilor regionale, inclusiv al - Evaluarea  oportunitatii  identificarii  si | Directia regionala Sud
Directiei Regionale Centru, amenajarii unor spatii special destinate
atunci cand utilizarea spatiului desfasurdrii interviurilor la nivelul directiilor
de la sediul central nu asigura in regionale, efectuata;
mod practic conditiile necesare.
Spatiile urmeaza sa asigure - Nota informativa privind rezultatele evaluarii,
confidentialitatea, izolarea prezentata conducerii Inspectoratului General
fonica 1 conditiile tehnice pentru Migratie;
necesare inregistrarii
interviurilor. - Necesitatea amenajarii unor spatii dedicate
pentru desfasurarea interviurilor in cadrul
Directiei Regionale Centru analizata;
- Nr. de directii regionale pentru care a fost
evaluatd disponibilitatea si adecvarea spatiilor
pentru interviuri;
- Nr. de spatii special destinate interviurilor
amenajate si date in exploatare la nivel regional;
- Nr. de spatii dotate cu mijloace tehnice necesare
inregistrarii interviurilor;
- Nr. de verificari efectuate privind conformitatea
spatiilor amenajate cu cerintele functionale si
tehnice;
- Nr. de neconformitati identificate si remediate
in procesul de amenajare sau utilizare a spatiilor;
- Nr. de interviuri desfasurate in spatiile special
amenajate la nivel regional.
5.27. Excluderea utilizarii, ca | 05.11.2027 | - Utilizarea birourilor de serviciu ca practica Directia regionala
practica obisnuitd, a birourilor obisnuitda pentru desfasurarea interviurilor Centru
de serviciu pentru desfasurarea exclusa; Directia regionala Nord
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

interviurilor, cu asigurarea unor Directia regionala Sud
spatii special destinate acestui - Spatii special amenajate pentru desfasurarea
scop. interviurilor, asigurate;

- Nr. de spatii special amenajate si dotate pentru

desfasurarea interviurilor;

- Numadrul interviurilor cu solicitantii de azil

desfasurate in spatiile special amenajate.

- Nr. de interviuri desfasurate in birourile de

serviciu;

- Nr. de verificari interne efectuate privind

respectarea regulilor de utilizare a spatiilor

pentru interviuri;

- Nr. de functionari informati cu privire la

regulile de utilizare a spatiilor special destinate

interviurilor.
5.28. Revizuirea si | 05.05.2027 | - Regulamentul privind Tnregistrarea audio/video Directia azil si
actualizarea  Regulamentului a interviurilor solicitantilor de azil si apatridie
privind inregistrarea beneficiarilor de protectie internationala, revizuit Serviciul tehnologii
audio/video a interviurilor si actualizat in conformitate cu structura informationale si
solicitantilor de institutionald si cerintele privind desfasurarea si comunicare

azil/beneficiarilor de protectie
internationald, inclusiv prin
corelarea acestuia cu structura
institutionala actuala a
Inspectoratul General pentru
Migratie, reglementarea
expresa a conditiilor minime ale
spatiillor de interviu si a
regulilor privind
confidentialitatea, calitatea,

inregistrarea interviurilor.

- Competentele s responsabilitatile
subdiviziunilor implicate in  organizarea,
efectuarea  si  inregistrarea  interviurilor

reglementate;

- Conditiile minime obligatorii pentru spatiile
destinate desfasurarii interviurilor stabilite
EXPres;

Serviciul protectie date
cu caracter personal
Serviciul protectia
secretul de stat
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

pastrarea, securitatea si
reproducerea inregistrarilor.

- Cerintele privind confidentialitatea si izolarea
fonica a spatiilor de interviu reglementate;

- Cerintele tehnice privind calitatea
inregistrarilor audio/video stabilite;

- Regulile privind accesul la inregistrari si
categoriile de persoane autorizate reglementate;

- Procedura de pastrare, arhivare si gestionare a
inregistrarilor reglementata;

- Termenele si conditiile de pastrare a
inregistrarilor stabilite in conformitate cu cadrul
normativ aplicabil;

- Masurile de securitate pentru protectia
inregistrarilor Tmpotriva accesului neautorizat,
modificarii, pierderii sau divulgarii stabilite;

- Conditiile si procedura de reproducere si
furnizare a copiilor inregistrarilor reglementate
expres;

- Nr. de functionari instruiti privind aplicarea
prevederilor Regulamentului actualizat;

- Nr. de verificari interne efectuate privind
respectarea cerintelor de Tnregistrare, pastrare si
securitate;

- Nr. de neconformitati identificate si remediate
in procesul de aplicare a Regulamentului.
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
5.29. Instituirea unui | 05.11.2027 | - Mecanism de control al respectarii conditiilor Directia azil si
mecanism de control asupra de desfasurare si inregistrare a interviurilor apatridie
respectdrii  conditiillor  de elaborat si implementat; Serviciul tehnologii
desfasurare si 1Inregistrare a informationale si
interviurilor, inclusiv  prin - Nr. controalelor tematice si/sau inopinate comunicare
verificarea periodica a desfasurate privind respectarea conditiilor de
disponibilitatii spatiilor, desfasurare si Inregistrare a interviurilor;
functionalitdtii echipamentelor
si  respectarii  procedurilor - Nr. verificarilor periodice efectuate privind
stabilite. disponibilitatea  spatiilor,  functionalitatea
echipamentelor si respectarea procedurilor
stabilite;
- Nr. notelor informative privind rezultatele
verificarilor, prezentate conducerii
Inspectoratului General pentru Migratie;
-Nr. de cazuri in care au fost identificate
defectiuni ale echipamentelor de inregistrare;
- Nr. de cazuri in care au fost constatate abateri
de la procedurile stabilite;
-Nr. de cazuri in care au fost identificate
deficiente privind calitatea sau integritatea
inregistrarilor;
- Nr. de recomandari formulate si implementate
in urma verificarilor si gradul de implementare a
acestora.
5.30. Asigurarea instruirii si | 05.05.2027 | - Nr. instruirilor desfasurate privind regulile Directia azil si
informdrii  consilierilor  de aplicabile organizarii si desfasurarii interviurilor, apatridie
decizie cu privire la regulile inclusiv termenele, confidentialitatea, utilizarea
aplicabile organizarii st spatiilor special destinate si Inregistrarea
desfasurarii interviurilor, interviurilor;
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. . - ORI . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare
inclusiv sub aspectul
termenelor, confidentialitatii, - Nr. consilierilor de decizie instruiti.
utilizarii  spatiillor  special
destinate si inregistrarii - Nr. de consilieri informati privind respectarea
interviurilor. termenelor legale de efectuare a interviurilor;
- Nr. de consilieri informati privind utilizarea
spatiillor  special ~ destinate = desfasurarii
interviurilor;
- Nr. de evaluari efectuate pentru verificarea
cunostintelor dobandite de consilierii instruiti.
5.31. Evaluarea periodica a | 05.11.2027 | - Mecanism de evaluare periodicd a modului de Directia azil si

modului de organizare a
interviurilor la nivelul
subdiviziunilor teritoriale, cu
identificarea cazurilor Tn care
acestea sunt desfasurate 1in
birouri de serviciu si dispunerea

masurilor necesare  pentru
asigurarea conditiilor
corespunzatoare.

organizare  a interviurilor la  nivelul

subdiviziunilor teritoriale elaborat s
implementat;
- Nr. controalelor tematice si/sau inopinate

desfasurate privind modul de organizare si
desfasurare a  interviurilor la  nivelul
subdiviziunilor teritoriale;

- Nr. notelor informative privind rezultatele
verificarilor, prezentate conducerii
Inspectoratului General pentru Migratie.

- Nr. de subdiviziuni teritoriale evaluate privind
organizarea si desfasurarea interviurilor;

- Nr. de interviuri verificate in cadrul evaluarilor
periodice;

-Nr. de cazuri Tn care interviurile au fost
desfasurate in birouri de serviciu;

apatridie
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud

107 IGM




Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

-Nr. de cazuri in care au fost constatate
deficiente privind confidentialitatea si izolarea
fonica a spatiilor;

-Nr. de cazuri in care au fost identificate
deficiente privind dotarea tehnicd necesara
inregistrarii interviurilor.

5.32. Asigurarea conditiilor
tehnice  si  organizatorice
necesare pentru Tnregistrarea
audio/audiovideo a
interviurilor, inclusiv
protejarea, pastrarea si
accesarea Inregistrarilor in
conditii care sd garanteze
confidentialitatea si

trasabilitatea acestora.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Conditii tehnice si organizatorice pentru
inregistrarea audio/audiovideo a interviurilor
asigurate;

- Numarul interviurilor  inregistrate si
documentate  in  conditille  tehnice  si
organizatorice stabilite, cu respectarea cerintelor
privind  confidentialitatea,  pastrarea  si
trasabilitatea Inregistrarilor.

- Nr. de spatii de interviu dotate cu echipamente
functionale pentru inregistrarea
audio/audiovideo;

- Nr. de echipamente de inregistrare instalate,
verificate si mentinute in stare functionala;

- Nr. de interviuri Tnregistrate audio/audiovideo
conform procedurilor stabilite;

- Nr. de inregistrari pastrate in conditii de
securitate si confidentialitate;

- Nr. de verificari efectuate privind respectarea
regulilor de pastrare si accesare a Inregistrarilor;

Sectia management
logistic si achizitii
Sectia tehnologia

informatiei si
comunicatiilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
- Nr. de incidente sau neconformitati identificate
privind  securitatea, confidentialitatea  ori
integritatea inregistrarilor.
5.33. Elaborarea si aprobarea | 05.05.2027 | - Procedura operationala standard privind Directia azil si
procedurii  interne  privind examinarea cererilor de azil in procedura rapida apatridie
aplicarea procedurii rapide de elaborata si aprobatd, cu stabilirea expresa a Directia regionala
examinare a cererilor de azil, cu etapelor, responsabilitatilor, termenelor si Centru
stabilirea expresa a etapelor, modalitatii de documentare a deciziei privind |Directia regionala Nord
responsabilitatilor, termenelor aplicarea sau neaplicarea procedurii rapide; Directia regionala Sud
si modalitatii de documentare a
deciziei privind aplicarea sau - Criterii si conditii de aplicare sau neaplicare a
neaplicarea procedurii rapide procedurii rapide clarificate si documentate;
- Nr. de functionari instruiti privind aplicarea
procedurii interne;
- Nr. de cereri de azil examinate in procedura
rapida;
- Nr. de dosare in care aplicarea procedurii rapide
a fost motivata si documentatd corespunzator;
- Nr. de dosare verificate privind respectarea
etapelor si termenelor procedurale stabilite;
- Nr. de neconformitdti identificate privind
aplicarea si documentarea procedurii rapide.
5.34. Instituirea unui | 05.05.2027 | - Mecanism intern elaborat, aprobat si pus in Directia azil si
mecanism intern de identificare aplicare; apatridie
si evidenta distinctd a cererilor Sectia tehnologia
susceptibile de examinare 1n - Solutie tehnicd de evidenta distincta a cererilor informatiei si
procedura rapida, inclusiv a de azil susceptibile de examinare in procedura comunicatiilor
celor formulate de persoane
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

aflate in procedura de extradare rapida, implementatd si functionala in cadrul Directia regionala
sau in privinta cdrora exista noului Sistem informational ,,Migratie”; Centru
informatii relevante privind Directia regionala Nord
ordinea publica ori securitatea - Criterii obiective de identificare a cererilor | Directia regionala Sud
Republicii Moldova. susceptibile de examinare in procedura rapida

stabilite si documentate;

- Nr. de cereri formulate de persoane aflate in

procedurd de extrddare examinate In procedurad

rapida;

- Nr. de cereri in privinta carora existd informatii

relevante privind ordinea publica sau securitatea

Republicii Moldova examinate in procedura

rapida;

- Nr. de cazuri in care informatiile relevante au

fost transmise subdiviziunilor competente, cu

respectarea cadrului legal;

- Actualizarea periodicd a evidentei distincte a

cererilor asigurata.
5.35. Instituirea unui | 05.05.2027 | - Mecanism obligatoriu de verificare a intrunirii Directia azil si
mecanism  obligatoriu  de conditiilor prevazute la art. 62 din Legea nr. apatridie
verificare, la etapa initiala a 270/2008, la etapa initiald a examinarii cererii de Directia regionala
examinarii cererii de azil, a azil, elaborat si implementat; Centru
intrunirii conditiilor prevéazute Directia regionala Nord
de articolul 62 din Legea nr. - Nr. de cereri de azil supuse verificarii initiale | Directia regionala Sud
270/2008, cu consemnarea privind intrunirea conditiilor legale;
expresa in dosarul administrativ
a circumstantelor relevante. - Nr. de dosare in care verificarea conditiilor

prevazute la art. 62 a fost consemnata expres;

- Nr. de functionari instruiti privind verificarea si

documentarea conditiilor prevazute la art. 62;
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

- Nr. de controale interne efectuate privind

respectarea mecanismului  obligatoriu  de

verificare.
5.36. Asigurarea examindrii |Permanent, cu| - Numarul cererilor examinate cu prioritate in Directia regionala
cu prioritate a cererilor 1n raportare procedura rapida; Centru
privinta carora  autoritatile | semestriald — Directia regionala Nord
competente comunica | 05.05.2027; | - Criterii obiective de stabilire a prioritatii | Directia regionala Sud
informatii relevante privind | 05.11.2027 | examinarii cererilor aprobate si documentate;
eventuale riscuri pentru ordinea
publica, securitatea nationald -Nr. de cereri de azil pentru care au fost
sau alte circumstante prevazute receptionate informatii relevante privind posibile
de lege, cu respectarea riscuri pentru ordinea publicd sau securitatea
principiului examinarii nationald;
individuale si a garantiilor
procedurale aplicabile. - Nr. de cereri supuse examinarii cu prioritate in

baza informatiilor relevante comunicate;

- Nr. de dosare in care circumstantele individuale

ale solicitantului au fost evaluate distinct;

-Nr. de dosare in care au fost respectate

garantiile procedurale aplicabile pe parcursul

examinarii;

- Nr. de dosare in care informatiile insuficiente

sau neconfirmate au determinat efectuarea unor

verificari suplimentare.
5.37. Elaborarea si | 05.05.2027 | - Mecanism intern privind calificarea cererilor si Directia azil si
implementarea unor criterii evaluarea motivelor de aplicare sau neaplicare a apatridie
interne clare pentru evaluarea procedurii rapide elaborat si aprobat; Directia regionala
circumstantelor care justifica Centru
aplicarea procedurii  rapide, Directia regionala Nord
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

astfel incat calificarea cererii si - Criterii  interne clare pentru evaluarea | Directia regionala Sud
eventualele  motive  pentru circumstantelor ~ care  justificd  aplicarea
neaplicarea procedurii sd fie procedurii rapide stabilite expres;
fundamentate, motivate  si
verificabile ulterior. - Criterii  pentru evaluarea motivelor de

neaplicare a procedurii rapide stabilite expres;

- Nr. de functionari instruiti privind aplicarea

criteriilor interne;

- Nr. de cereri de azil evaluate in baza criteriilor

aprobate;

- Nr. de dosare in care aplicarea procedurii rapide

a fost motivata si documentats;

- Nr. de dosare verificate privind respectarea

criteriilor interne de evaluare.
5.38. Instituirea unui | 05.11.2027 | - Mecanism de control managerial si verificare Directia azil si
mecanism de control periodica a dosarelor de azil elaborat si apatridie
managerial ~ si  verificare implementat; Directia regionala
periodica a dosarelor de azil, Centru
inclusiv  prin  esantionarea - Nr. controalelor tematice si/sau inopinate |Directia regionala Nord
dosarelor examinate in desfasurate  privind verificarea  dosarelor | Directia regionala Sud

procedurd ordinard, in scopul
identificarii situatiilor in care
existau premise pentru
aplicarea procedurii rapide si a
cauzelor neaplicarii acesteia.

examinate Tn procedura ordinard, in vederea
identificarii cazurilor in care existau premise
pentru aplicarea procedurii rapide;

- Nr. notelor informative privind rezultatele
verificarilor, prezentate conducerii
Inspectoratului General pentru Migratie;

- Nr. dosarelor wverificate Tn care au fost
identificate premise pentru aplicarea procedurii
rapide, dar aceasta nu a fost aplicata;
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
- Neconformitati constatate;
-Nr. de recomanddri formulate in urma
verificarii dosarelor.
5.39. Asigurarea 05.05.2027 | - Mecanism de monitorizare stricta a termenelor Directia azil si
monitorizarii stricte a legale pentru efectuarea interviurilor —si apatridie

termenelor prevazute de Legea
nr. 270/2008 pentru efectuarea
interviului  si  solutionarea
cererilor examinate in
procedura rapida, inclusiv prin
instrumente de alertare si
raportare interna.

solutionarea cererilor examinate in procedurd
rapida elaborat si implementat;

- Solutie tehnica de monitorizare a termenelor de
desfasurare a interviurilor, implementata si
functionald in cadrul noului Sistem informational
»Migratie”;

- Functionalitate de generare a notificarilor
privind  apropierea  termenelor-limita  de
desfasurare a interviurilor si de examinare a
cererilor, implementata;

- Nr. de cereri examinate in procedura rapida
pentru care sunt monitorizate termenele legale;

- Nr. de interviuri efectuate Tn limitele termenelor
legale aplicabile;

- Nr. de cereri de azil solutionate in termenul
legal prevazut;

- Nr. de cereri de azil solutionate cu depasirea
termenului legal prevazut;

- Nr. de rapoarte periodice privind respectarea
termenelor elaborate si prezentate conducerii;

Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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. . - S . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare

- Nr. de verificari interne efectuate privind

corectitudinea monitorizarii termenelor;

- Nr. de neconformitati identificate.
5.40. Instituirea unei | 05.05.2027 | - Solutie tehnica de monitorizare a termenelor de Directia azil si
proceduri de sesizare si examinare, implementata si functionala in cadrul apatridie
examinare internd a situatiilor noului Sistem informational ,,Migratie”; Sectia tehnologia
in care termenul legal de informatiei si
solutionare a cererii de azil este - Functionalitate de generare a notificarilor comunicatiilor
depasit, cu identificarea privind expirarea termenului de examinare a Directia regionala
cauzelor intarzierii si, dupad caz, cererii de azil, implementata; Centru
dispunerea masurilor Directia regionala Nord
administrative necesare. - Nr. de cazuri de depdsire a termenelor legale | Directia regionala Sud

sesizate sl inregistrate;

- Nr. de cazuri de depasire a termenelor legale

examinate intern;

- Nr. de dosare in care au fost identificate si

documentate cauzele intarzierii;

- Nr. de rapoarte de sesizare intocmite si

prezentate conducerii;

- Nr. de controale efectuate;

-Nr. de masuri dispuse pentru inlaturarea

deficientelor constatate.
5.41. Instituirea unui | 05.05.2027 | - Mecanism de monitorizare a dosarelor de azil Directia juridica
mecanism de monitorizare a contestate 1n instantd elaborat si implementat; Sectia tehnologia
dosarelor de azil contestate in informatiei si
instanta, in special a celor in - Solutie tehnica de monitorizare a dosarelor de comunicatiilor
care  solicitantul se afla azil contestate 1n instantd, implementatd si
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

concomitent in procedurd de functionald in cadrul noului Sistem informational Directia regionala
extrddare, cu evidentierea »Migratie”; Centru
termenelor, stadiului procesual Directia regionala Nord
si consecintelor juridice ale - Nr. de dosare de azil contestate in instanta | Directia regionala Sud
hotararilor pronuntate. inregistrate Tn mecanismul de monitorizare;

- Nr. de dosare monitorizate in care solicitantul

se afla concomitent in procedurd de extradare;

- Nr. de dosare pentru care sunt evidentiate

termenele de examinare in instant;

- Nr. de dosare in care au fost identificate riscuri

privind respectarea termenelor sau corelarea

procedurilor de azil si extradare.
5.42. Consolidarea 05.11.2027 | - Mecanism de control al motivarii deciziilor de Directia azil si
controlului asupra motivarii aplicare sau neaplicare a procedurii rapide apatridie
deciziilor de aplicare sau elaborat si implementat; Directia regionala
neaplicare a procedurii rapide, Centru

astfel incat acestea sd reflecte
circumstantele de fapt si de
drept avute in vedere si sa
permita verificarea ulterioara a
temeiniciei solutiei.

- Numarul dosarelor verificate in cadrul
controalelor tematice sub aspectul temeiniciei
motivarii deciziilor de aplicare sau neaplicare a
procedurii rapide;

- Criterii interne privind motivarea deciziilor de
aplicare sau neaplicare a procedurii rapide
stabilite si aprobate;

- Nr. de decizii de aplicare a procedurii rapide
verificate;

- Nr. de deficiente constatate privind motivarea
deciziilor;

Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare
- Nr. de verificari interne efectuate privind
respectarea cerintelor de motivare;
- Nr. de functionari instruiti privind motivarea
deciziilor referitoare la procedura rapida.
5.43. Efectuarea periodica a | 05.11.2027 | - Nr. controalelor tematice desfasurate privind Directia azil si

controalelor tematice privind
respectarea articolul 62—65 din
Legea nr. 270/2008, cu
identificarea cauzelor
institutionale si individuale ale

respectarea articolelor 62-65 din Legea nr.
270/2008 Tn procesul de aplicare a procedurii
rapide;

- Nr. notelor informative privind rezultatele

apatridie

aplicarii neuniforme a controalelor  tematice, inclusiv  cauzele
procedurii rapide si stabilirea institutionale si individuale ale aplicarii
masurilor necesare  pentru neuniforme a procedurii rapide, prezentate
uniformizarea practicii. conducerii  Inspectoratului  General pentru

Migratie;

- Numérul  propunerilor de  imbunatatire

Tnaintate;

- Nr. de dosare de azil verificate privind aplicarea

procedurii rapide;

- Nr. de cazuri in care au fost constatate abateri

de la prevederile legale privind aplicarea

procedurii rapide.
5.44. Elaborarea unor |Permanent,cu| - Nr. rapoartelor periodice prezentate conducerii Directia azil si
rapoarte  periodice  privind raportare Inspectoratului General pentru Migratie privind apatridie
aplicarea procedurii rapide, cu | semestriala — | aplicarea procedurii rapide, cu includerea Directia regionala
includerea numarului si | 05.05.2027; | numarului si categoriilor de cereri, duratei Centru
categoriilor de cereri, duratei | 05.11.2027 | examinarii, cazurilor de depasire a termenelor, |Directia regionala Nord

cazurilor de
termenelor,

examinarii,
depasire a

motivelor neaplicarii procedurii si rezultatelor
controlului intern.

Directia regionala Sud
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. . - ORI . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare
motivelor neaplicarii procedurii
si  rezultatelor  controlului - Nr. de cereri de azil examinate in procedurd
intern,  pentru  informarea rapida reflectate in rapoartele periodice;
conducerii Inspectoratul
General pentru Migratie. - Nr. de cazuri de depasire a termenelor legale
identificate si raportate;
- Cauzele depasirii termenelor legale
documentate si analizate;
- Nr. de deficiente si neconformititi identificate
in procesul de aplicare a procedurii rapide;
- Nr. de recomandari propuse in baza rezultatelor
monitorizarii si controlului intern;
- Nr. de sedinte in cadrul carora au fost analizate
rapoartele privind aplicarea procedurii rapide.
5.45. Elaborarea si inaintarea | 05.05.2027 | - Grup de lucru privind reevaluarea cadrului Directia juridica

catre  Ministerul  Afacerilor
Interne si Ministerul Justitiei a
unor propuneri de modificare a
cadrului normativ in vederea

clarificarii competentelor
instantelor de judecata Ia
examinarea contestatiilor

impotriva deciziilor adoptate Tn
procedurd rapida, inclusiv sub
aspectul solutiilor procesuale ce
pot fi dispuse si al efectelor

remiterii cauzei catre
Inspectoratul General pentru
Migratie spre reexaminare

asupra termenelor si procedurii
de examinare a cererii de azil.

normativ instituit prin act intern;

- Numarul Grupului de lucru

organizate;

sedintelor

- Nota cu privire la necesitatea de modificare a
cadrului normativ elaboratd si  inaintata
Ministerului Afacerilor Interne si Ministerului
Justitiet;

- Proiectul de modificare a cadrului normativ
elaborat s promovat spre aprobare.

Directia azil si
apatridie
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
5.46. Revizuirea procedurilor | 05.11.2027 | - Aplicarea  uniforma a  criteriillor de Directia azil si
interne aplicabile examinarii admisibilitate si a procedurilor de examinare apatridie
cererilor privind accesul la o asigurata;, Directia regionala
noud procedurd de azil, prin Centru
stabilirea clard a etapelor, - Procedura  operationala standard privind |Directia regionala Nord
atributiilor, responsabilitatilor, activitatile desfasurate in cazul depunerii si | Directia regionala Sud
modalitatii de verificare a solutiondrii unei noi cereri de azil, revizuita si
conditiilor de admisibilitate si actualizata, in vederea stabilirii clare a etapelor,
cerintelor privind atributiilor, responsabilititilor, modalitatii de
documentarea solutiei adoptate, verificare a conditiilor de admisibilitate si
inclusiv prin ajustarea cerintelor  privind documentarea  solutiei
Procedurii operationale interne adoptate;
aprobate prin Ordinul
Inspectoratul General pentru -Nr. de cereri privind accesul la o noua
Migratie nr. 151/2026. procedurd de azil examinate in conformitate cu
procedura actualizata;
- Nr. de dosare in care verificarea conditiilor de
admisibilitate este documentatd integral;
-Nr. de decizii adoptate cu motivarea
circumstantelor de fapt si de drept relevante;
- Nr. de dosare verificate privind respectarea
etapelor si cerintelor procedurale;
- Nr. de neconformitati identificate.
5.47. Instituirea obligativitatii | 05.11.2027 | - Procedura operationala standard privind Directia azil si
efectudrii  unei  verificari activitatile desfasurate in cazul depunerii si apatridie
exprese si documentate a solutiondrii unei noi cereri de azil, revizuita si Directia regionala
conditiilor prevazute de actualizata, in vederea stabilirii, inclusiv, a Centru
articolul 78 alineatul (2) din obligativitatii efectuarii unei verificari exprese si |Directia regionala Nord
Legea nr. 270/2008 pentru documentate a conditiilor prevazute la articolul | Directia regionala Sud
fiecare cerere privind accesul la 78 alineatul (2) din Legea nr. 270/2008 pentru
o0 noua procedurd de azil, cu fiecare cerere privind accesul la 0 noua procedura
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

indicarea circumstantelor noi
sau a transformarilor relevante
din tara de origine.

de azil, cu indicarea circumstantelor noi sau a
transformarilor relevante din tara de origine.

-Nr. de cereri privind accesul la o noua
procedura de azil supuse verificarii conditiilor
legale de admisibilitate;

- Nr. de dosare in care verificarea conditiilor
prevazute la art. 78 alin. (2) este documentata

integral,

- Nr. de decizii care contin motivarea expresa a
intrunirii sau neintrunirii conditiilor legale;

- Nr. de dosare verificate privind respectarea
cerintelor de documentare a evaluarii;

- Nr. de neconformitati constatate;

- Nr. de agenti publici instruiti privind aplicarea
art. 78 alin. (2) din Legea nr. 270/2008.

5.48. Asigurarea  motivarii
complete a deciziilor privind
accesul la o noud procedurd de
azil, inclusiv a deciziilor
favorabile, prin  indicarea
temeiurilor de fapt si de drept, a
probelor  si  informatiilor
examinate §i a rationamentului
care a determinat solutia.

05.11.2027

- Motivarea  complete a deciziilor privind
accesul la o noud procedura de azil, inclusiv a
deciziilor favorabile, asigurata;

- Nr. de decizii privind accesul la o noud
procedurd de azil verificate sub aspectul
motivarii;

- Nr. de decizii favorabile care contin temeiurile

de fapt si de drept ale solutiei adoptate;

-Nr. de decizii nefavorabile care contin
temeiurile de fapt si de drept ale solutiei
adoptate;

Directia regionala
Centru
Directia regionald Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de decizii in care circumstantele noi sau
transformarile relevante din tara de origine sunt
evaluate si reflectate Tn motivare;

- Nr. de deficiente identificate privind motivarea
deciziilor, inclusiv a celor favorabile;

- Nr. de decizii pentru care au fost solicitate
completari sau clarificari ale motivarii, dupa caz.

5.49. Instituirea unui
mecanism intern de verificare
prealabila sau subsecventa a
deciziilor privind admiterea
accesului la o noua procedura
de azil, in special sub aspectul
respectarii conditiilor prevazute
de articolul 78 si articolul 80t
din Legea nr. 270/2008 si al

corespunderii  motivarii cu
circumstantele concrete ale
dosarului.

05.11.2027

- Procedura  operationala standard privind
activitatile desfasurate in cazul depunerii si
solutiondrii unei noi cereri de azil, revizuitd si
actualizata, dupa caz, prin reglementarea
mecanismului de verificare prealabild si/sau
subsecventa a deciziilor privind admiterea
accesului la o noud procedura de azil,;

- Nr. de decizii privind admiterea accesului la o
noud procedura de azil supuse verificarii
prealabile;

- Nr. de decizii in care motivarea corespunde
circumstantelor concrete ale dosarului;

- Nr. de dosare in care respectarea conditiilor
prevazute la art. 78 din Legea nr. 270/2008 a fost
verificata;

- Nr. de dosare n care respectarea conditiilor
prevazute la art. 80' din Legea nr. 270/2008 a fost
verificata;

Directia azil si
apatridie
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
-Nr. de neconformitdti identificate privind
aplicarea conditiilor legale de admitere a
accesului la o noud procedura de azil;
- Nr. de decizii pentru care au fost solicitate
completari.
5.50. Asigurarea unei | 05.11.2027 | - Aplicarea uniforma a criteriilor de delimitare la Directia azil si
delimitari clare intre procedura nivelul subdiviziunilor responsabile asigurata; apatridie
de admitere a accesului la o Directia regionala
noud procedura de azil si - Procedura  operationald standard privind Centru
procedura de reluare a activitatile desfasurate in cazul depunerii si |Directia regionalid Nord
examinarii  cererii  initiale, solutionarii unei noi cereri de azil, revizuita si | Directia regionala Sud
inclusiv in situatiile actualizata, dupa caz, in vederea delimitarii clare
reglementate de articolul 80t intre procedura de admitere a accesului la 0 noua
din Legea nr. 270/2008. procedurd de azil si procedura de reluare a
examinarii cererii initiale;
-Nr. de cereri examinate cu respectarea
procedurii legal aplicabile;
- Nr. de dosare verificate privind corectitudinea
incadrarii juridice;
- Nr. de neconformitéti constatate in aplicarea
art. 80* din Legea nr. 270/2008.
5.51. Instituirea unor | 05.11.2027 | - Mecanism de control managerial si verificare Directia azil si
mecanisme de control periodica a dosarelor privind accesul la o noua apatridie
managerial si verificare procedurd de azil elaborat si implementat; Directia regionala
periodica a dosarelor privind Centru
accesul la o noud procedura de - Nr. controalelor tematice desfasurate privind |Directia regionala Nord
azil, cu accent asupra deciziilor examinarea dosarelor referitoare la accesul la 0 | Directia regionala Sud
de admitere si a situatiilor in noud procedurd de azil, cu accent asupra
care motivarea este temeiniciei motivarii deciziilor de admitere,
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

insuficientd, circumstantele noi
nu sunt individualizate sau
prevederile legale sunt aplicate
neuniform.

individualizarii circumstantelor noi si aplicarii
uniforme a prevederilor legale;

- Nr. notelor informative privind rezultatele
controalelor tematice, inclusiv deficientele
constatate si cauzele aplicdrii neuniforme a
prevederilor legale, prezentate conducerii
Inspectoratului General pentru Migratie.

- Nr. de dosare verificate periodic, inclusiv cele
finalizate cu decizii de admitere;

-Nr. de decizii de admitere verificate sub
aspectul respectarii conditiilor legale;

-Nr. de dosare in care circumstantele noi
invocate de solicitanti au fost individualizate si
analizate corespunzator;

- Nr. de deficiente identificate privind motivarea
deciziilor  §i  evaluarea  circumstantelor
individuale;

-Nr. de cazuri de aplicare neuniformd a
prevederilor legale identificate;

-Nr. de recomanddri formulate in urma
verificarilor manageriale.

5.52. Instituirea unei evidente
centralizate a cererilor privind
accesul la o noud procedura de
azil, care sa permita
monitorizarea numadarului  de
cereri admise §i respinse,
temeiurilor invocate,

05.11.2027

- Solutie tehnica de monitorizare si evidentd a
cererilor privind accesul la o noua procedura de
azil, implementata si functionald in cadrul noului
Sistem informational ,,Migratie”;

- Solutie tehnica de monitorizare a dosarelor de
azil contestate in instantd, implementata si

Directia azil si
apatridie
Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia juridica
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. . - S . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare

circumstantelor noi retinute, functionald in cadrul noului Sistem informational Directia regionala
duratei examindrii st »Migratie”; Centru
rezultatelor eventualelor Directia regionala Nord
contestari. - Nr. de cereri privind accesul la o noua | Directiaregionala Sud

procedurda de azil inregistrate in evidenta

centralizata;

- Nr. de cereri admise si respinse reflectate

distinct Sistem informational ,,Migratie”;

- Nr. de cereri clasificate in functie de temeiurile

de fapt si de drept invocate;

- Nr. de dosare in care durata examindrii este

inregistratd si monitorizata;

- Durata medie de examinare a cererilor calculatd

si raportata periodic;

- Actualizarea periodicd si completitudinea

datelor din evidenta centralizata asigurate;

- Nr. rapoartelor statistice privind cererile,

solutiile, temeiurile invocate, durata examindrii

si rezultatele contestarilor elaborate.
5.53. Monitorizarea distinctd | 05.05.2027 | - Solutie tehnicd de monitorizare a cauzelor in Directia juridica
a cauzelor in care deciziile care sunt contestate in instantd deciziile privind Sectia tehnologia
privind accesul la o noud accesul la o mnoud procedurd de azil, informatiei si
procedura de azil sunt implementata si functionald in cadrul noului comunicatiilor
contestate in instantd, inclusiv Sistem informational ,,Migratie”; Directia regionala
prin  evidentierea  duratei Centru
examindrii, stadiului procesual - Numarul notelor informative privind rezultatele |Directia regionala Nord
si solutiilor pronuntate, 1in monitorizarii, inclusiv vulnerabilitatile | Directia regionala Sud
vederea identificarii procedurale identificate, prezentate conducerii
vulnerabilititilor procedurale. Inspectoratului General pentru Migratie.
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Evidentd centralizatd a cauzelor contestate
actualizata periodic;

- Nr. de decizii privind accesul la o noud
procedura de azil contestate in instanta
inregistrate si monitorizate;

- Nr. de hotarari prin care actele administrative
au fost mentinute, anulate sau modificate, dupa
caz,

-Nr. de cauze remise spre reexaminare
Inspectoratului General pentru Migratie, dupa
caz;

- Nr. de vulnerabilitati procedurale identificate in
examinarea cererilor privind accesul la o noua
procedura de azil;

-Nr. de cazuri in care au fost constatate
deficiente privind aplicarea conditiilor de
admisibilitate sau evaluarea circumstantelor noi;

- Nr. de rapoarte periodice privind evolutia si
rezultatele cauzelor contestate elaborate si
prezentate conducerii;

-Nr. de recomandari formulate pentru
remedierea  vulnerabilititilor ~ procedurale
identificate.

5.54. Tnaintarea propunerilor
de modificare si completare a
Legii nr. 270/2008, in vederea
examinarii oportunitatii

05.05.2027

- Grup de lucru privind reevaluarea cadrului
normativ instituit prin act intern;

Directia juridica
Directia azil si
apatridie
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
instituirii unor termene - Numarul sedintelor Grupului de lucru
procedurale speciale pentru organizate;
examinarea de catre instantele
de judecatd a contestatiilor - Nota cu privire la necesitatea de modificare a
Tmpotriva deciziilor privind cadrului normativ  elaboratd §i  inaintata
accesul la o noua procedurd de Ministerului Afacerilor Interne si Ministerului
azil. Justitiei;
- Proiectul de modificare a cadrului normativ
elaborat § promovat spre aprobare.
5.55. Instituirea unui | 05.11.2027 | - Mecanism de monitorizare institui; Directia juridica

mecanism de monitorizare a
cazurilor n care contestarea
deciziei privind accesul la o
noud procedura de azil este
formulatd de persoane aflate
concomitent in alte proceduri
juridice  relevante, inclusiv
proceduri de extradare, cu
respectarea  garantiilor  si
competentelor prevazute de
lege.

- Solutie tehnicd de monitorizare a cazurilor in
care contestarea deciziilor privind accesul la o
noud procedurd de azil intervine concomitent cu
alte proceduri juridice relevante, inclusiv
proceduri de extrddare, implementatd si
functionald in cadrul noului Sistem informational
»Migratie”;

- Evidentd centralizatd a cauzelor actualizata
periodic;

- Nr. de dosare identificate Tn care contestarea
deciziei privind accesul la o noua procedura de
azil coincide cu proceduri de extradare;

- Mecanism de schimb de informatii intre
subdiviziunile responsabile ale Inspectoratului
General pentru Migratie instituit si aplicat, cu
respectarea competentelor legale;

- Nr. de dosare in care informatiile relevante au
fost comunicate Tn timp util subdiviziunilor
competente;

Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Ter”?e” de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare

- Nr. de masuri de coordonare dispuse pentru

gestionarea corespunzatoare a cazurilor;

- Nr. de verificari efectuate privind respectarea

garantiilor procedurale si a competentelor legale

ale autoritatilor implicate;

- Nr. de neconformitati identificate si masuri

corective implementate;

- Respectarea drepturilor persoanelor vizate si a

garantiilor procedurale pe parcursul gestionarii

cauzelor asigurata.
5.56. Instituirea unor |Permanent, cu| - Raportarea periodica catre conducerea Directia juridica
mecanisme  de  raportare raportare Inspectoratului ~ General pentru  Migratie Directia regionala
periodica catre conducerea | semestriala — | asigurata; Centru
Inspectoratul General pentru | 05.05.2027; Directia regionala Nord
Migratie privind cauzele in care | 05.11.2027 | - Nr. notelor informative periodice prezentate | Directia regionala Sud
durata procedurilor judiciare conducerii privind cauzele in care durata
depaseste intervale relevante, procedurilor judiciare depaseste intervale
cu identificarea factorilor care relevante, cu identificarea factorilor care au
au determinat 1intarzierea si, determinat intarzierea;
dupd caz, formularea unor
propuneri organizatorice sau - Nr. propunerilor formulate, dupa caz.
legislative.

- Nr. de sedinte cu subdiviziunile responsabile

organizate pentru identificarea solutiilor de

remediere.
5.57. Efectuarea unor | 05.11.2027 | - Nr. controalelor tematice desfasurate asupra Directia azil si
verificari  tematice  asupra dosarelor in care accesul la o noua procedura de apatridie

dosarelor Tn care accesul la o
noud procedurd de azil a fost

azil a fost admis, in special asupra cazurilor in
care actul administrativ nu indica expres
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de

Indicatori de rezultat

Responsabil de

realizare executare

admis, in special asupra circumstantele noi sau schimbarile din tara de
cazurilor in  care  actul origine care au fundamentat solutia;
administrativ nu indica expres
circumstantele noi sau - Nr. notelor informative privind rezultatele
schimbarile din tara de origine controalelor tematice, prezentate conducerii
care au fundamentat solutia. Inspectoratului General pentru Migratie;

- Nr. de dosare verificate In care accesul la o noua

procedura de azil a fost admis;

- Nr. de dosare in care schimbdrile relevante din

tara de origine sunt descrise si analizate expres;

- Nr. de deficiente identificate privind motivarea

deciziilor si documentarea temeiurilor admiterii;

- Nr. de recomandari formulate.
5.58. Instituirea obligatiei de | 05.11.2027 | - Procedura operationala standard privind Directia azil si
consemnare si justificare a activitatile desfasurate in cazul depunerii si apatridie
motivelor pentru care solutionarii unei noi cereri de azil, revizuitd si Directia regionala
autoritatea considera ca o cerere actualizatd, dupa caz, prin reglementarea Centru

ulterioara se incadreaza sau nu
in conditiile articolul 78 si
articolul 80! din Legea nr.
270/2008, in vederea diminuarii
marjei de apreciere
necontrolate.

obligatiei de consemnare si justificare a
motivelor de fapt si de drept care stau la baza
incadrarii sau neincadrarii cererii in conditiile
prevazute la articolul 78 si articolul 80* din Legea
nr. 270/2008;

- Nr. de cereri ulterioare evaluate Tn raport cu

conditiile prevazute la art. 78 din Legea nr.
270/2008;

- Nr. de cereri ulterioare evaluate Tn raport cu
conditiile prevazute la art. 80' din Legea nr.
270/2008;

Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Ter”?e” de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
- Nr. de dosare in care motivele admiterii sau
neadmiterii cererii sunt consemnate expres;
- Nr. de decizii in care circumstantele individuale
ale solicitantului sunt analizate si corelate cu
cerintele legale;
- Nr. de dosare verificate sub aspectul motivarii;
-Nr. de cazuri de aplicare neuniformd a
conditiilor legale identificate.
5.59. Tnaintarea propunerilor | 05.05.2027 | - Grup de lucru instituit prin act intern; Directia juridica
de completare si ajustare a Directia azil si
Legii nr. 270/2008 privind - Numarul sedintelor Grupului de lucru apatridie
azilul in Republica Moldova, in organizate pentru examinarea propunerilor;
vederea reglementarii exprese
si exhaustive a procedurii de - Cadrul normativ national examinat din
azil la frontierd, inclusiv a perspectiva necesitatii reglementarii exprese a
conditiilor si criteriilor de procedurii de azil la frontierd, inclusiv a
aplicare, etapelor procedurale, conditiilor si criteriilor de aplicare, a etapelor
competentelor autoritdtilor, procedurale, a competentelor autoritatilor, a
termenelor  si  garantiilor termenelor si a garantiilor procedurale;
procedurale aplicabile.
- Nota cu privire la necesitatea de completare a
Legii nr. 270/2008 privind azilul in Republica
Moldova, elaborata si inaintata ~ Ministerului
Afacerilor Interne;
- Proiectul de completare a Legii nr. 270/2008
privind azilul in Republica Moldova, elaborat si
promovat spre aprobare.
5.60. Elaborarea si aprobarea | 05.11.2027 | - Acord de colaborare cu SIS actualizat; Directia juridica
unei proceduri
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

interinstitutionale comune
privind verificarea solicitantilor
de azil in sistemele
informationale utilizate de
autoritdtile competente, cu
stabilirea criteriilor,
modalitatilor de introducere si
combinare a datelor,
consecutivitatii si termenelor
verificarilor.

- Cabinetul SIS dezvoltat si implementat in
cadrul Sistemului informational ,,Migratie”;

- Functionalitati de evidentd a verificarilor
efectuate, a surselor consultate si a rezultatelor
obtinute, implementate in cadrul Sistemului
informational ,,Migratie”;

- Nr. de functionari instruiti.

Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia azil si
apatridie

Obiectivul nr. 6: PROCEDURA DE RECUNOASTERE A STATUTULUI DE APATRID

Riscul tergiversarii

Riscul neglijentei in serviciu
Riscul depasirii termenului de
examinare a cererilor privind
recunoasterea statutului de
apatrid

6.1.  Asigurarea
monitorizarii  sistematice a
termenelor de examinare a

cererilor privind recunoasterea
statutuli  de  apatrid i
intreprinderea in timp util a

masurilor necesare  pentru
prevenirea depasirii acestora,
inclusiv documentarea
motivelor si actelor care

justifica, dupa caz, prelungirea
termenului, in  conditiile
articolul 872 alineatul (1) din
Legea nr. 200/2010.

Permanent, cu

- Mecanism centralizat de monitorizare a

raportare termenelor de examinare a cererilor privind
semestriala — | recunoasterea statutului de apatrid instituit si pus
05.05.2027; | in  aplicare  (dezvoltarea  unei  solutii
05.11.2027 | informationale);

- Evidenta asigurata si mentinutd,

- Note cu privire la dosarelor apropiate de
expirarea termenului legal, a dosarelor pentru
care termenul a fost prelungit si a celor pentru
care termenul a fost depasit, inclusiv motivele

care au stat la baza prelungirii/depasirii
termenului  de examinare, generalizate
trimestrial;

- Nr. total al dosarelor aflate Tn examinare;

- Numarul dosarelor, unde a fost incalcat

termenul stabilit;

- Numarul dosarelor a caror termen a fost
prelungit motivat;

Directia azil si
apatridie
Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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. . - ORI . Termen de . . Responsabil de
Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare . Indicatori de rezultat P
realizare executare
- Nr. dosarelor examinate in termen;
- Numarul rapoartelor motivate de prelungire a
termenului.
6.2.  Asigurarea credrii si | 05.05.2027 | - Solutie tehnicd de monitorizare a termenelor de Directia azil si

implementarii unei baze de date
electronice pentru evidenta si
monitorizarea termenelor de
examinare a cererilor privind
recunoasterea  statutului  de
apatrid, inclusiv prin generarea
unor notificari privind
apropierea termenelor-limita.

examinare, implementata si functionala in cadrul
noului Sistem informational ,,Migratie”;

- Nr. notelor informative elaborate si prezentate
conducerii IGM (care vor include informatii
privind respectarea termenului de examinare a
cererilor privind recunoasterea statutului de
apatrid).

apatridie
Sectia tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud

6.3. Elaborarea unor
rapoarte motivate pentru fiecare
perioadd de prelungire, cu
indicarea  argumentelor  si
circumstantelor concrete care
justifica necesitatea prelungirii,
in condititle s1  limitele
prevazute de articolul 872
alineatul (1) din Legea nr.
200/2010.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Procedura  operationala standard privind
examinarea cererilor de recunoastere a statutului
de apatrid, revizuita si actualizatd, dupa caz, cu
referire la elaborarea obligatorie a rapoartelor
motivate pentru fiecare perioada de prelungire cu
indicarea  argumentelor si circumstantelor
concrete in conformitate cu prevederile legale si
cu mecanismele de monitorizare a termenelor;

- Numdrul cererilor privind recunoasterea
statutului de apatrid pentru care termenul de
examinare a fost prelungit in conditiile legii, cu
documentarea si justificarea corespunzitoare a
motivelor prelungirii;

- Nr. de rapoarte motivate elaborate privind
necesitatea prelungirii;

- Nr. de rapoarte nemotivate depuse privind
necesitatea prelungirii;

Directia azil si
apatridie
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate Masuri/actiuni spre realizare Term_en de Indicatori de rezultat Responsabil de
realizare executare
- Nr. de functionari instruiti privind cerintele de
motivare a rapoartelor de prelungire.
6.4. Instituirea unui | 05.11.2027 | - Mecanism intern de monitorizare si control al Directia azil si
mecanism intern de actiunilor 1intreprinse in cadrul examinarii apatridie
monitorizare si  control al cererilor privind recunoasterea statutului de
actiunilor intreprinse in cadrul apatrid elaborat si implementat;
examinarii cererilor privind
recunoasterea  statutului  de - Nr. controalelor tematice si/sau inopinate
apatrid, inclusiv prin desfasurate privind examinarea cererilor de
desemnarea  responsabililor, recunoastere a statutului de apatrid,
stabilirea unor termene
intermediare  si  efectuarea - Nr. notelor informative privind rezultatele
periodica a verificarilor privind verificarilor, prezentate conducerii
stadiul fiecarui dosar. Inspectoratului General pentru Migratie;
- Nr. de dosare in care actiunile procedurale au
fost realizate Tn termenele intermediare stabilite;
- Nr. dosarelor unde au fost stabilite termene
intermediare;
-Nr. de dosare examinate cu depasirea
termenului.
6.5. Elaborarea si | 05.11.2027 | - Grup de lucru instituit prin act intern; Directia juridica
promovarea unor propuneri de Directia azil si
modificare si completare a - Numarul sedintelor Grupului de lucru apatridie
cadrului  normativ  aplicabil organizate pentru examinarea propunerilor;
procedurii de recunoastere a
statutului  de apatrid, prin - Cadrul normativ national, inclusiv Legea nr.
instituirea unor reguli clare 66/2026  privind  admisia, sederea  si
privind desfasurarea supravegherea strainilor in Republica Moldova,
interviurilor aditionale, inclusiv in vigoare din 01.06.2027, precum si cadrul
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

conditiile, circumstantele,
scopul si numarul acestora.

normativ de punere in aplicare a acesteia,
examinate din perspectiva existentei unor
prevederi privind desfasurarea interviurilor
aditionale;

- Nota cu privire la necesitatea de completare a
cadrului  normativ, elaboratd si 1inaintatd
Ministerului Afacerilor Interne;

- Proiectul de completare/modificare a cadrului
normativ, elaborat si promovat spre aprobare.

6.6.  Instituirea, prin acte
administrative interne, a unor
criterii §1 proceduri uniforme
pentru dispunerea interviurilor
aditionale, astfel incat acestea
sa fie realizate in situatiile in
care  existd  circumstante
obiective care justifica
necesitatea clarificarii  unor
informatii  relevante pentru
solutionarea cererii.

05.05.2027

- Procedura  operationala standard privind
examinarea cererilor de recunoastere a statutului
de apatrid, revizuita si actualizata, dupa caz, prin
includerea criteriilor si procedurilor uniforme
privind dispunerea si desfasurarea interviurilor
aditionale, in conformitate cu prevederile legale.

obiective  care
interviurilor aditionale

justifica
definite

- Circumstante
desfasurarea
EXPres;

- Obligatia documentarii motivelor care justifica
necesitatea fiecdrui interviu aditional instituita,

- Nr. de functionari instruiti privind aplicarea
criteriilor si procedurilor uniforme;

- Nr. de dosare privind recunoasterea statutului
de apatrid pentru care unde au fost efectuate
interviuri aditionale;

- Nr. de dosare verificate privind respectarea
criteriilor si procedurilor interne;

Directia azil si
apatridie
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

- Nr. de cazuri identificate privind dispunerea
interviurilor aditionale fara justificare suficienta.

6.7.  Asigurarea

documentarii tuturor
interviurilor ~ desfasurate in
cadrul procedurii de

recunoastere a statutului de
apatrid ~ prin  completarea
obligatorie a notei de interviu,
cu consemnarea datei, locului,
participantilor, aspectelor
examinate, informatiilor
furnizate, intrebarilor si
raspunsurilor, precum si a altor
circumstante relevante.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Obligatia documentarii in dosarul administrativ
a motivelor concrete care justificd fiecare
interviu instituita;

- Numarul interviurilor  desfasurate si
documentate in conditiile stabilite;

-Nr. de interviuri desfasurate in cadrul
procedurii de recunoastere a statutului de apatrid;

- Nr. de note de interviu completate si anexate la
dosarele corespunzatoare;

- Nr. de note de interviu verificate sub aspectul
exactitatii consemnadrilor;

-Nr. de deficiente identificate
documentarea interviurilor;

privind

- Nr. de functionari instruiti privind completarea
si pastrarea corespunzatoare a notelor de interviu.

Directia azil si
apatridie
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud

6.8.  Asigurarea
documentarii  obligatorii a
fiecarui interviu aditional, prin
indicarea n dosarul
administrativ. -a  motivelor
concrete care au determinat
dispunerea acestuia, a
aspectelor care urmeaza a fi
clarificate si a relevantei
informatiilor solicitate.

Permanent, cu
raportare
semestriala —
05.05.2027;
05.11.2027

- Obligatia documentarii in dosarul administrativ
a motivelor concrete care justificd fiecare
interviu aditional instituita;

- Numarul interviurilor aditionale desfasurate si
documentate in conditiile stabilite.

- Nr. de dosare Tn care motivele concrete ale
dispunerii interviului aditional sunt documentate;

Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud

133 1GM




Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

-Nr. de dosare verificate sub aspectul
documentarii interviurilor aditionale;

-Nr. de deficiente identificate privind
justificarea necesitatii interviurilor aditionale;

- Nr. de cazuri Tn care au fost constatate omisiuni
privind documentarea obiectivelor interviului.

6.9. Instituirea unei
proceduri interne de verificare
si/sau avizare a dosarelor in
cazurile in care neprezentarea la

interviul aditional ~ poate
determina Tncetarea procedurii,
prin  evaluarea  respectarii
conditiilor ~de  notificare,
necesitatii interviului,
actiunilor procedurale
intreprinse  si  suficientei

materialelor existente la dosar.

05.05.2027

- Procedura  operationala standard privind
examinarea cererilor de recunoastere a statutului
de apatrid, revizuita si actualizata, dupa caz, prin
includerea procedurii de verificare si/sau avizare
a dosarelor in cazurile de neprezentare la
interviul aditional;

- Nr. dosarelor 1n care procedura de recunoastere
a statutului de apatrid a fost incetata ca urmare a

neprezentarii la interviul aditional.

- Nr. de dosare in care respectarea conditiilor de
notificare a fost confirmata;

- Nr. de dosare Tn care necesitatea interviului
aditional a fost evaluata si documentata;

- Nr. dosarelor incetate urmare a neprezentarii
solicitantului la interviul aditional;

- Nr. deciziilor adoptate in baza materialelor
existente la dosar;

- Nr. dosarelor verificate;

Directia azil si
apatridie
Directia regionala
Centru
Directia regionala Nord
Directia regionala Sud
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

-Nr. de neconformitati identificate privind
notificarea,  justificarea  interviului  sau
documentarea actiunilor procedurale;
- Nr. de recomandari formulate in cadrul
mecanismului de verificare.

6.10. Asigurarea  motivarii

Permanent, cu

- Motivarea corespunzitoare a incheierilor de

Directia regionala

corespunzatoare a incheierilor raportare incetare a procedurii cu obligatia indicarii Centru
de Tincetare a procedurii, Tn | semestriala — | circumstantelor concrete care au determinat |Directia regionalia Nord
special in cazurile determinate | 05.05.2027; | incetarea procedurii instituita/ asigurata; Directia regionala Sud
de neprezentarea solicitantului | 05.11.2027
la interviu, cu indicarea - Numarul dosarelor in care procedura de
circumstantelor concrete, recunoastere a statutului de apatrid a fost incetata
notificarilor efectuate, ca urmare a neprezentdrii la interviul aditional;
informatiilor care urmau a fi
clarificate si motivelor pentru - Ponderea incheierilor de incetare a procedurii
care lipsa acestora a constituit motivate corespunzator, raportatd la numarul
un impediment pentru total al incheierilor de Tncetare emise.
solutionarea cererii.
- Obligatia indicarii informatiilor si aspectelor
care urmau a fi clarificate n cadrul interviului
instituita;
-Nr. de Tncheieri verificate sub aspectul
caracterului complet si suficient al motivarii;
- Nr. de deficiente identificate privind motivarea
incheierilor de Tncetare a procedurii;
- Nr. de masuri dispuse si implementate pentru
remedierea deficientelor constatate.
6.11. Instituirea unui | 05.11.2027 | - Mecanism intern de monitorizare si verificare Directia azil si

mecanism de monitorizare si

periodicaA a practicii privind desfasurarea

apatridie
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Riscuri identificate

Masuri/actiuni spre realizare

Termen de
realizare

Indicatori de rezultat

Responsabil de
executare

verificare periodica, inclusiv
prin audit tematic, a practicii

privind desfasurarea
interviurilor  aditionale  si
incetarea  procedurilor, n
vederea identificarii
eventualelor aplicari
neuniforme ale procedurii si
intreprinderii masurilor

corective necesare.

interviurilor aditionale si incetarea procedurilor
elaborat si implementat;

- Numarul controalelor tematice si/sau inopinate
desfasurate privind examinarea cererilor de
recunoastere a statutului de apatrid, inclusiv
verificarea practicii de desfasurare a interviurilor
aditionale si de incetare a procedurilor;

- Numarul notelor informative privind rezultatele
verificarilor, prezentate conducerii
Inspectoratului General pentru Migratie;

- Numadrul dosarelor verificate in care au fost
desfasurate interviuri aditionale si al dosarelor in
care a fost incetatd procedura de recunoastere a
statutului de apatrid,;

- Nr. de neconformitati identificate privind
justificarea si  documentarea interviurilor
aditionale;

-Nr. de cazuri de aplicare neuniformd a
procedurii identificate; si documentate;

-Nr. de functionari instruiti cu privire la
deficientele identificate si aplicarea uniforma a
procedurii.
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