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Evaluarea ex-post a mecanismului de combatare a sederii ilegale n Republica Moldova a avut loc in cadrul
Proiectul "Capacitate pentru un sistem de primire bazat pe drepturi in Moldova" (CareFor). Scopul acestei
activitati este elaborarea unei metodologii pentru efectuarea unei astfel de evaluari si desigur efectuarea
evaluarii propriu zise.

Acest raport este bazat pe o cercetarea minutioasd a cadrului legal relevant, bunelor practice regionale si
evolutia mecanismului de combatere a sederii ilegale Tn perioada de tranzitie si restructurare. Tot in cadrul
acestei activitdti au avut loc o serie de interviuri cu colaboratori ai IGM dar si cu reprezentanti ai societatii civile
si alte institutii. Cu aceastd ocazie tin sa le multumesc pentru disponibilitate si deschidere in procesul realizarii

seriilor de interviuri.

Tn acelasi timp sunt recunoscétor Inspectoratului General pentru Migratie si desigur reprezentantului local al
ICMPD Moldova - Alexandru Mocanu, pentru contributie, implicare si sustinere.
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Mecanismul de combatere a sederii ilegale in Republica Moldova este rdspunsul la provocarile fara precedent
asociate cu migratiailegald si sederiiilegale a strainilor in tara. Republica Moldova, ca tard de tranzit si destinatie,
se confrunta cu numeroase probleme care atenteaza la securitatea national3, inclusiv exploatarea prin munca

si traficul de fiinte umane.

in plus, Republica Moldova se confrunti cu o situatie gravd generatd de criza umanitara din tara vecin3, care a
accentuat problemele de securitate, inclusiv fenomenele migratiei ilegale si traficului de persoane.

Aceste aspecte reprezinta o provocare semnificativa si necesita aborddri comprehensive si coordonate pentru
a face fata impactului lor asupra societatii si pentru promovarea unor politici bazate pe respectarea drepturilor

omului.

Tn acest sens, guvernul Republicii Moldova a aprobat Programul destinat gestionarii fluxului migrational, azilului
si integrarii strainilor pentru anii 2022-2025 si a Planului de actiuni. Abordarea sistemica a acestui program va
contribui la gestionarea mult mai eficient a fluxului migrational, stabilirea unor reguli bine conturate privind
admisia si procedurile de documentare a strdinilor, dar si sporirea calitatii serviciilor prestate acestora.

Rolul cheie Tn implementarea acestui Program revine Inspectoratului General pentru Migratie, care trece
printr-un amplu proces de restructurare si are drept scop eficientizare proceselor de lucru. Una din directiile
prioritare ale IGM este combaterea sederii ilegale pe teritoriul Republicii Moldova a carei structuri functionale
a fost regandita si iImbunatatita pentru a face fatd schimbarilor dinamice.

Pentru a contribui la acest efort, si pentru realizarea unuia din obiectivele specifice a Planului de actiuni ne
propunem realizarea unei evaluari ex-post care va oferi pe termen scurt o perspectiva clara ce tine de evolutia
si restructurarea mecanismului de combaterea a sederii ilegale, iar pe termen lung un set de instrumente care

vor putea fi utilizate Tn realizare unor exercitii similare ih mod ciclic.

Mai mult decat atat, evaluarea ex post oferda oportunitatea de a evalua in ce masura Mecanismul a atins
obiectivele stabilite si de a identifica eventualele lacune sau aspecte care necesita ajustari. Aceasta poate
contribui la Tmbunatatirea politicilor si a practicilor in domeniul combaterii sederii ilegale, astfel incat sa fie

asigurat un sistem mai eficient si mai coerent in viitor.

Metodologia de evaluare ex post a Mecanismului de combatere a sederii ilegale in Republica Moldova va fi
structurata in cateva etape, pentru a obtine o evaluare ex post robusta si echilibrata a eficientei si impactului
acestui mecanism.



IC

International Centre for
Migration Policy Development

1.1. Identificarea si evaluarea masurilor si politicilor implementate in cadrul
Mecanismului de combatere a sederii ilegale.

1.2. Evaluarea gradului de eficienta in atingerea obiectivelor stabilite.
1.3. Evaluarea coerentei si eficacitatii structurilor si proceselor interne.

1.4. Evaluarea impactului asupra reducerii numarului de persoane cu sedere ilegala
in tara.

1.5. Analiza impactului asupra securitatii nationale si a protectiei drepturilor omului

2.1. Metodologia de colectare

Se opteaza pe o abordare participativa si cu metode mixte, implicand si consultand cat mai mult posibil partile
interesate relevante si integrand aceasta abordare in cadrul metodologiei Tn masura in care va fi fezabil.
Colectarea datelor va fi realizat din mai multe surse, in scopul de a valida constatdrile evaludrii.

2.2. Surse si colectarea datelor

Cele patru metode de cercetare utilizate pentru a aduna informatii cu privire la problemele cheie sunt:

NI Cercetarea documentara bazatd pe documente si analiza legislatiei, regulamente interne, date
statistice, studii si cercetdri anterioare si altor date existente si literaturii relevante;

NI Interviuri aprofundate semi-structurate cu reprezentantii IGM;

NI Interviuri si consultari cu partile interesate nationale (ONG-uri, etc.).

3.1. Relevanta
N Tn ce masurd mecanismul de combatere a sederii ilegale in Republica Moldova a abordat nevoile
identificate in ceea ce priveste controlul si reducerea numarului de strdini cu sedere ilegald in tara?

N Care au fost principalele aspecte ale contextului regional si luate in considerare in procesul de
dezvoltare siimplementare a mecanismului?

N Calitatea obiectivelor:

N Cum au fost trasate obiectivele generale ale mecanismului de combatere a sederii ilegale si in ce

masura au fost clar definite si realizabile?

N Cum au contribuit la asigurarea respectdrii drepturilor si garantiilor fundamentale ale drepturilor

omului;

N Calitatea formularii indicatorilor:
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N Ce indicatori au fost utilizati pentru a masura progresul si rezultatele mecanismului de combatere a
sederii ilegale in Republica Moldova?

N Cum au fost selectati acesti indicatori si in ce masura acestia au fost relevanti pentru obiectivele si
nevoile identificate?

N\ Existenta definitiilor clare pentru fiecare indicator utilizat si evaluarea calitatii acestor definitii?

3.2. Eficienta si eficacitatea.
N Tn ce masurd structurile si procesele de implementare planificate au fost adecvate si corespunzitoare
pentru a atinge obiectivele mecanismului de combatere a sederii ilegale?

NI Au fost clar definite si intelese responsabilitatile si rolurile diferitelor structuri si procese interne
implicate in implementare?

\I Exista sinergie si coordonare intre structurile si procesele de implementare pentru a asigura eficienta
si eficacitatea interventiei?

\I Probleme interne sau externe intalnite pe parcursul implementarii cu privire la structuri sau procese:

N Ce probleme interne sau externe au aparut pe parcursul implementarii mecanismului si au afectat
structurile sau procesele de implementare?

NI Existd constrangeri bugetare, legislatie ambigud sau alte probleme institutionale care au avut un
impact negativ asupra implementarii?

N Probabilitatea ca rezultatele prezente sd asigure indeplinirea obiectivelor interventiei in cele din
urma:

N\l Evaluand rezultatele prezente ale mecanismului, cat de probabil este cd acestea vor contribui la
atingerea obiectivelor generale si specifice ale interventiei in cele din urma?

N\ Existd suficiente resurse, capacitati si angajament politic pentru a continua si a consolida rezultatele
obtinute pana acum?

3.3. Impactul

N Tn ce mésurd mecanismul de combatere a sederii ilegale a contribuit la atingerea obiectivelor de
dezvoltare durabild, cum ar fi reducerea saraciei, promovarea incluziunii sociale si cresterea economica
sustenabild?

3.4. Riscurile si neajunsurile altor metode de colectare a datelor
Riscurile si neajunsurile Focus Grupurilor ca metoda de evaluare in acest caz pot fi sumarizate dupd cum
urmeaza:

NI Exista riscul ca 0 anumitd persoana sau grup sa domine discutiile Tn cadrul Focus Grupurilor, limitand
astfel participarea si contributia altor membri ai grupului.
N Din cauza dinamicii grupului si interactiunilor sociale, unii participanti pot fi reticenti sa-si exprime
opiniile sau sa ofere informatii sensibile, ceea ce poate afecta calitatea datelor colectate.
N Focus Grupul poate fi afectat din punct de vedere al timpului restrans si resurselor disponibile pentru
desfdsurarea lor, ceea ce intr-un final poate afecta adancimea si acuratetea evaluarii.
Evaluarea ex post bazatd pe Focus Grupuri poate oferi perspective si concluzii limitate, care pot fi dificil de
generalizat la nivelul intregului mecanism de combatere a sederii ilegale.
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4. Rezultatele evaluarii

4.1. Relevanta

1.1. Tn ce masurd mecanismul de combatere a sederii ilegale in Republica Moldova a abordat
nevoile identificate in ceea ce priveste controlul si reducerea numarului de straini cu sedere ilegala
in tara?

Structura si modul de operare al mecanismului de combatere a sederii ilegale sunt pertinente si au
contribuit la angajamentul statului in punerea in aplicare a politicilor sale privind migratia.

Mecanismul a fost proiectat cu o coerentd logicd in legdturd cu obiectivele, rezultatele si activitatile
sale. Relevanta si pertinenta mecanismului a fost remarcata si de majoritatea persoanelor intervievate.

De altfel, mecanismul de combatere a sederii ilegale in Moldova are o importanta cruciald in asigurarea
securitdtii nationale, promovarea ordinii sociale si protectia drepturilor omului. Prin asigurarea eficientei
acestui mecanism, se urmdreste reducerea impactului negativ al muncii nedeclarate si sederii ilegale asupra
economiei si a bunastarii sociale. De asemenea, eficienta mecanismului contribuie la dezvoltarea unei piete de
munca competitive, stimuland investitiile si crearea de locuri de munca.

Informatia statisticd disponibild indicd o crestere constanta a ratei de depistare a strdinilor cu sedere

ilegala in tara care poate fi determinata inclusiv de amplul proces de reformarea institutionald, imbunatatire a
eficientei operationale si asigurarea unei activitati coordonate de catre toate entitatile cu atributii in domeniu.

Figura 1. Numdrul cazurilor documentate de incdlcare de cdtre strdini a regulilor de sedere
in Republica Moldova

[ =
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1.2. Care au fost principalele aspecte ale contextului regional si luate in considerare in procesul de
dezvoltare si implementare a mecanismului?

Cele mai importante documente de politici publice care traseaza tendintele si prioritatile mecanismului
de combaterea a sederii ilegale sunt Strategia nationala in domeniul migratiei 2011-2020 si Programul privind
gestionarea fluxului migrational, azilului si integrarii strdinilor 2022-2025 Aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
808/2022.

Tn aceste documente de politici publice se regisesc cele mai principale aspecte ale contextului regional
orientate spre asigurarea dezvoltarii unui sistem de management integrat al migratiei, bazat pe institutii
puternice, instrumente eficiente si proceduri clare, capacitati de analiza si gestionare a riscurilor, cooperarea
interinstitutionald si internationald consolidata.

Acest document de politici publice contine si un Plan de actiuni, multe din care fie sunt deja transpuse in cadrul
legal national fie sunt planificate pentru etapele urmdatoare.

Aspiratiile Republicii Moldova de integrarea europeana si ulterior obtinerea statului de tard candidata a
fost unul din cele mai principale aspecte care a determinat politicile statului in domeniul migratiei. Acest proces
n mod inevitabil are un impact semnificativ asupra modului in care Republica Moldova abordeazd gestionarea
migratiei, inclusiv aspecte legate de controlul frontierelor, acordarea azilului si gestionarea fluxurilor migratorii.

De asemenea, aceasta perspectivd a impulsionat si cooperarea regionald si schimbul de experientd cu alte
state In vederea abordarii comune a provocdrilor legate de migratie.

Sinun ultimul rind criza migrationala generatd de conflictul armat din Ucraina care pune in continuare presiune
substantiald asupra capacitatii Republicii Moldova de a face fatd tuturor problemelor legate de acest factor.

4.2. Calitatea obiectivelor

1.1. Cum au fost trasate obiectivele generale ale mecanismului de combatere a sederii ilegale si in
ce masura au fost clar definite si realizabile?

Obiectivele generale care se regasesc in documentele de politici publice de rand cu planul de actiuni
sunt formulate clar contribuind la caracterul realizabil a acestora. Argumentele ce sustin aceastd afirmatie
reflectd faptul ca obiectivele par a fi realiste si fezabile, si sunt adaptate la resursele si capacitdtile actuale ale
tarii.

Strategia de gestionare a combaterea a sederii ilegale n Republica Moldova pare a aborda cu acuratete
contextul local, rezonand cu necesitétile specifice si cu situatia din teren. Tncurajarea colaborérii dintre IGM
si alte institutii releva o abordare integrata si coordonatd, aspect ce poate contribui la o eficacitate sporita
n atingerea obiectivelor. De asemenea, obiectivele par a fi aliniate la standardele internationale, indicand o
angajare in a respecta si a indeplini cerintele regionale inh domeniu.

Cu toate ca in urma reorganizarii Biroului de Migratie si Azil in Inspectoratul General pentru Migratie, au
avut loc o serie de modificari structurale si organizatorice acest aspect nu pare sa aiba un impact semnificativ
asupra obiectivelor generale.

11
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Obiectivele generale suntin mare madsurd centrate pe consolidarea respectarii drepturilor fundamentale
ale omului, existd insd o serie de probleme care s-au conturat in ultimii ani.

Pornind de la cele mai grave probleme care sunt legate de custodie publica, sianume:

— Lipsa reglementdrii perioadei de pana la plasare in custodie publica care conform standardelor
internationale si practicii CtEDO este interpretatd drept detentie ilegal3;

— Reglementarea neuniformad a procedurii de examinarea demersurilor de plasare si prelungirea a
termenului custodie publice cat si procedura de contestare;

— Plasare Tn custodie publicd pe termene indelungate de timp, desi perspectivele de Tndepartare in
termeni utili fiind minime;

—Problema interpretarii extinse a conceptelor de ordine publica si securitatea statului care pot avea, de
asemenea, consecinte grave.

— Accesul limitat la servicii de interpretare de cdtre interpreti autorizati;

Desi obiectivele mecanismului de combatere a sederii ilegale au contribuit Intr —o masura semnificativa in
acest domeniu, persistenta acestor probleme subliniaza necesitatea unei abordari continue si a unor reforme
mai profunde. Asigurarea respectarii drepturilor si garantiilor fundamentale ale drepturilor omului in contextul
custodiei publice ramane o provocare importantd si necesitd angajamentul continuu al autoritatilor si a
comunitatii internationale.

NI Ce indicatori au fost utilizati pentru a masura progresul si rezultatele mecanismului de combatere a
sederii ilegale Tn Republica Moldova?

N Cum au fost selectati acesti indicatori si in ce masura acestia au fost relevanti pentru obiectivele si
nevoile identificate?

N\ Existenta definitiilor clare pentru fiecare indicator utilizat si evaluarea calitatii acestor definitii?

Odatd cu evolutia institutionald si ponderea complexitatii misiunii, structurile responsabile de
implementarea mecanismului de combatere a sederii ilegale au fost reorganizate din punct de vedere
organizational si functional. Cu toate acestea, nu exista criterii clare de evaluare a obiectivelor, performantei la
nivelul structurilor sau la nivel individual, nici indicatori de evaluare a rezultatelor. Ceea ce face complicata sau
chiar imposibild monitorizarea calitatii. Acest aspect a fost evidentiat anterior si in alte evaluari si analize.

n vederea imbunététirii procesului de evaluare a performantei si a progresului in atingerea obiectivelor,
este recomandata dezvoltarea unui set de criterii de evaluare care sd includa atat indicatori cantitativi, cat si
calitativi, acestia fiind adaptati specificului activitatilor desfasurate Tn cadrul mecanismului de combatere a
sederii ilegale. Prin implementarea acestor criterii, se va facilita monitorizarea regulata a performantei si a
progresuluiin directia obiectivelor stabilite. Tn acelasi timp va contribui la asigurarea unei evaludri mai complete
a impactului activitatii mecanismului si la identificarea eficacitatii acestuia.

12
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4.3. Eficienta si eficacitatea

1.1. Tn ce masurd structurile si procesele de implementare planificate au fost adecvate si
corespunzatoare pentru a atinge obiectivele mecanismului de combatere a sederii ilegale?

Structurile si procesele planificate au fost, in general, adecvate si au contribuit semnificativ la realizarea
obiectivelor mecanismului de combatere a sederiiilegale. Aceste procese sunt concepute intr—un mod coerent
si logic, asigurand o conexiune stransd intre obiective, rezultate si activitati, cu flexibilitate pentru a raspunde
la provocarile regionale legate de migratie.

Cu toate acestea, exista Tnca spatiu pentru imbunatatiri. Dupa cum am mentionat si in alte sectiuni,
unele procese necesitd o revizuire si actualizare pentru a se adapta mai bine noilor cerinte si pentru a elimina
eventualele deficiente. De asemenea, trebuie acordata o atentie deosebita interoperabilitatii bazelor de date,
pentru a asigura un acces facil si rapid la informatiile esentiale.

Tn ansamblu, structurile si procesele planificate reprezintd o fundatie solidd pentru activitatea de
combatere a sederii ilegale, dar trebuie sa fie in continuare adaptate si Imbundtatite pentru a tine pasul
cu schimbadrile si evolutia fenomenului migratiei. Acest proces de adaptare continua este esential pentru a

mentine eficacitatea si relevanta mecanismului in fata provocarilor in continud schimbare.

1.2. Au fost clar definite si intelese responsabilitatile si rolurile diferitelor structuri si procese
interne implicate in implementare

Republica Moldova dispune de un cadru legal si institutional robust pentru gestionarea migratiei si
combaterea sederii ilegale, iar rolurile si responsabilitatile sunt stabilite in mod explicit pentru a asigura o
abordare consecventa si eficace in acest domeniu.

Structurile si procesele implicate in implementarea mecanismului de combatere a sederii ilegale au
fost definite si intelese cu claritate.

Cu toate acestea, este important sda subliniem cd, pana la restructurarea IGM au existat unele aspecte
functionale problematice. Unul dintre aceste aspecte este faptul ca personalul Directiei combatere a sederii
ilegale desfasurau activitati nespecifice din cauza absentei structurilor specializate si a deficitului de efective
la nivelul fosta structura a BMA. Aceasta problema inevitabil afecta negativ indeplinirea sarcinilor specific
activitatii si de reguld genera suprasolicitarea resurselor umane disponibile.

1.3. Eficacitatea strategiilor de management (managementul descentralizat versus managementul
centralizat).

Strategia de gestionare descentralizatd a anumitor procese si functii In cadrul mecanismului de
combatere a sederii ilegale aduce beneficii semnificative in comparatie cu un model centralizat, o astfel de
tranzitie a avut loc in contextul reorganizarii Biroului de Migratie si Azil in Inspectoratul General pentru Migratie,
care aimplicat crearea si redistribuirea unor functiilor. Argumentele in favoarea acestei abordari sunt multiple.

Deciziile luate la nivelul directiilor sunt mai rapide si mai eficiente, eliminand necesitatea aprobarilor sau
coordonarii centrale. Acest aspect favorizeaza reactia prompta in fata unor situatii urgente sau cazurilor
complexe.

Prin dezvoltarea de expertiza la nivel local, in cadrul fiecarei directii, se poate obtine o intelegere mai
profunda a problemelor specifice regiunii. Acest lucru contribuie la identificarea si aplicarea solutiilor potrivite.
Faptul ca fiecare directie este responsabila pentru propriul succes poate motiva si angaja personalul. Acestia
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sunt mai susceptibili sa se implice si sa isi asume responsabilitatea pentru rezultatele obtinute.

Comunicarea eficienta intre nivelurile ierarhice si schimbul de informatii intre directii sunt facilitate de
gestionarea descentralizatd. Acest aspect poate duce la o mai buna coordonare si colaborare, ceea ce se
traduce n eficienta sporita si calitate Tmbunatatita a deciziilor.

1.4. Exista sinergie si coordonare intre structurile si procesele de implementare pentru a asigura
eficienta si eficacitatea interventiei?

In cadrul mecanismului de combatere a sederii ilegale in Republica Moldova, s —a observat o sinergie
puternicd si o coordonare bine pusa la punct intre structurile si procesele de implementare in special dupa
restructurare. Aceasta coordonare a contribuit la o implementare eficienta si eficace a masurilor, asigurand o
distributie coeziva a responsabilitdtilor intre entitatile cheie.

Aceasta sinergie si coordonare au contribuit in mod semnificativ la realizarea obiectivelor stabilite in cadrul
mecanismului si la maximizarea impactului eforturilor depuse in combaterea sederii ilegale in Moldova.

in plus, coordonarea eficientd intre structurile si procesele de implementare a adus beneficii suplimentare prin:

Coordonarea internd a institutiei a dus la o gestionare eficientd a resurselor disponibile, reducand riscul
de suprapuneri sau conflicte de competente majore, cu exceptii justificate mentionate la alt capitol.
Acest lucru a permis raspunsuri mai rapide la situatii neprevazute, precum fluxurile migratorii generate
de conflictul armat din regiune. De asemenea, sinergia pe intern cit si in raport cu alte institutii a
consolidat legitimitatea si credibilitatea masurilor de combatere a sederii ilegale, asigurand o abordare
coeziva din partea IGM.

Aceasta abordare integratd a permis maximizarea eficientei si eficacitatii masurilor luate, contribuind la
atingerea obiectivelor si generand impact pozitiv.

1.5. Probleme interne sau externe intalnite pe parcursul implementarii cu privire la structuri sau
procese:

Ce probleme interne sau externe au apdrut pe parcursul implementdrii mecanismului si au afectat
structurile sau procesele de implementare?

Centrul de plasament temporar pentru Straini

Centrul de plasament temporar pentru straini este parte a mecanismului de combatere a sederii ilegale a
strainilor si functional are o serie de atributii privind asigurarea si organizarea cazarii temporare a strainilor,
printre care:

\I asigura cazarea temporara a strdinilor declarati indezirabili sau impotriva cdrora s —a dispus mdsura

returnarii ori expulzarii;
\I asigura paza si supravegherea strainilor aflati in custodie publica in conformitate cu regimul stabilit;

N inainteaza demersuri la instantele de judecata privind prelungirea custodiei publice a cetatenilor
straini si apatrizilor care nu pot fi indepdrtati in termen de 30 de zile;

NI pune in executare hotdrarile instantelor de judecata privind expulzarea de pe teritoriul RM a
cetdtenilor strdini si apatrizilor;

\ efectueaza, dupdcazsiinlimita competentelor, formalitatile necesare pentruindepartarea cetatenilor
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strdini si apatrizilor de pe teritoriul RM;

NI asigura in domeniul combaterii sederii ilegale a cetatenilor straini si apatrizilor cooperarea si schimbul
de informatii cu autoritatile administrative si institutiile subordonate MAI, organele de stat, organizatiile
internationale si non —guvernamentale, sectiile consulare;

\I Thainteaza propuneri pentru modificarea sau completarea actelor legislative si normative in domeniul
de competents;

N efectueazd activitatea speciald de investigatii, gestioneaza dosare speciale, lucrul informativ etc.
Aspectele problematice legate de activitatea Centrului de plasament temporar pentru stradini se

refera la:

N\ Lipsa unitdtilor de personal medical si asistenta psihologicd, aspect remarcat si in unele rapoarte
precedente?;

\! Lipsa unui mecanism viabil privind contestarea sanctiunilor disciplinare aplicate conform art. 661 a
Legii cu privire la regimul strainilor.

Privarea de libertate sau restrictionarea libertatii de miscare, chiar si pe scurt poate fi interpretata ca
detentie ilegald sau arbitrard. lar statul este obligat sa —si organizeze activitatea intr —un mod cit mai neinvaziv
in zona de drepturi fundamentale cum este dreptul al libertate de miscare.

O institutie noua integratd in propunerea de modificare a Legii 200 cu privire la regimul strinilor
presupune legiferarea timpului care poate fi restrictionat un strain pana la plasarea in custodie publica, atunci
cand e cazul, eliminand astfel o lacuna legislativa existenta.

De rand cu o serie de alte aspecte problematice ce tine de custodia publica cum este:
— Unificare procedurii de plasare si prelungire a custodiei publice;
— Reglementarea controlului automat a legalitatii plasarii in custodie publica;

— Stabilirea Tnceputului curgerii termenului custodie publice pentru eliminarea erorilor de calculare a
termenului;

Tn ansamblu, custodia publica nu este doar o ingradire majord a drepturilor omului dar si o incdrcatura
solida de efort, timp si resurse umane pentru bugetul public. Custodia publica este cea mai costisitoare masura
de asigurare iar statul trebuie sa fie pro activ in identificare continua a solutiilor pentru evitarea utilizarii
excesive a acestei mdsuri.

Tot in acest sens, eforturile de eficientizarea trebuie sa fie constante, inclusiv eficientizarea procedurilor
de indepartare, evaluarea din oficiu a perspectivei de indepartare, astfel cu cat este mai scdzuta, dispare
proportionalitatea custodiei publice si se impune aplicarea unei alternative.

! Raport de evaluare e dezvoltdrii institutionale, inclusiv a resurselor umane si capacitatilor operationale ale Biroului
migratie si azil din Republica Moldova, Autor- Daniel Barbu, pag.89
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Recomandare:
— Instituirea unitatilor de personal medical si de asistentd psihologicd in cadrul CPTS;
— Reglementarea unui mecanism privind contestarea sanctiunilor disciplinare aplicate in cadrul CPTS;

—Un domeniu subdezvoltat ramane a fi alternativele plasarii in custodie publica care conform legislatiei noastre
se limiteaza doar la acordarea statutului de tolerat. Identificare si largirea spectrului de alternative trebuie sa
fie o prioritate.

n mod inevitabil eficientizarea activitatii de combatere a sederii ilegale si anume organizarea eficienta
a procedurilor de returnare sau indepartare de rand cu toti factorii care contribuie la aceasta vor avea ca efect
scaderea timpului petrecut in custodie publica.

In ce mdsura modul in care sunt abordati acesti termeni corespund angajamentelor de respectare
drepturilor omului?

Securitatea nationala este un concept dinamic si trebuie sa corespunda realitatilor.

sn

Preocuparile privind interpretarea si aplicarea conceptului de “Ordine publicd” sau “Securitatea statului sunt

la ordinea zilei in literatura de specialitate cat si in reglementdrile altor state europene.

Conceptul de Securitatea statului este reglementat de Legea nr. 112 din 22.05.2008 privind aprobarea
Conceptiei securitatii nationale a Republicii Moldova si Legea nr.618 din 31.10.1995 securitatii statului.

n esents, legislatia Republicii Moldova oferd autoritatilor competente puterea de a revoca dreptul de sedere
cu eventuala indepartarea a unui strain precum si aplicarea interdictiei daca acesta prezinta o amenintare reala
la adresa ordinii publice sau a securitatii nationale. Cu toate acestea, aplicarea acestor prevederi poate varia in
functie de circumstantele individuale ale fiecarui caz si de interpretarea autoritatilor competente.

Comportamentul personal al individului trebuie sa constituie o amenintare concretd, prezenta si
suficient de grava care afecteaza unul dintre principalele interese ale societatii. Justificarile care sunt formulate
doar pe baza unor consideratii generale de prevenire sau care nu sunt direct relevante pentru circumstantele
specifice ale cazului nu pot fi luate in considerare.

Este crucial ca deciziile sa fie fundamentate pe o analiza detaliata a circumstantelor specifice ale fiecdrui caz si

sa se concentreze asupra riscurilor imediate si semnificative pentru societate.

De exemplu, Germania ia in considerare natura infractiunii si motivul pentru returnare in functie de durata
sederii legale, precum si de legaturile familiale si sociale dezvoltate in tara. Durata poate fi redusa in cazul in
care aceasta ar implica dificult3ti disproportionate in viata privaté sau familial3 a persoanei. In Franta si Suedia,
in cazul in care s —a acordat un termen de returnare voluntara, poate fiimpusa o interdictie de intrare mai lunga
atunci cand strainul nu a plecat Tn timpul acelui interval. Legislatiile din Tarile de Jos si Polonia sunt detaliate si
prevad patru durate diferite, legate de temeiul deciziei de returnare

Fara indoiald, termenii "securitate nationald" si "ordine publicd" nu au o definitie precisa. Ambele
termeni sunt susceptibilide interpretare din cauza lipsei de precizie. Este clar cd amenintarea la adresa securitatii
nationale sau ordinii publice, pe care o genereaza prezenta unui strain pe teritoriul Republicii Moldova, trebuie
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sa fie reald si nu fictiva. Prin urmare, este esential sa se analizeze cu atentie circumstantele individuale ale
fiecarui caz pentru a determina daca aceste amenintari sunt justificate sau nu.

n paralel, se impune o analizd atentd a conceptelor de securitate a statului si ordine publici. Acestea
trebuie abordate intr —un mod dinamic, tinand cont de evolutiile societdtii. In acest sens, este necesard
clarificarea in ce masurd abordarea acestor concepte este compatibild cu angajamentele de respectare a
drepturilor omului. De asemenea, trebuie stabilita o limita inferioara clard pentru incalcarea sau amenintarea
ordinii publice, pentru a asigura o aplicare corecta a interdictiei de sedere.

Recomandare:

Tn continuare este recomandabil revizuirea si actualizarea cadrului legal existent in ceea ce priveste securitatea
statului si ordinea publicd in aplicarea legii asupra strainilor pentru a reflecta pozitia Republicii Moldova ca tara
candidata la integrarea in Uniunea Europeana.

Deosebit de important este sa se reduca pe cat posibil interpretarea extinsa a conceptelor de securitate a
statului si ordine publica, ceea ce va consolida claritatea si previzibilitatea legislatiei din acest domeniu. Aceste
masuri vor contribui la alinierea cu standardele europene si la promovarea unui cadru legal mai eficient si mai
corespunzator pentru gestionarea sederii strainilor in tara.

n cadrul contextului curent, problema interpretilor in cadrul activatii IGM si in sistemul judiciar per
total reprezinta o provocare semnificativd ce necesita abordari atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.
Numarul interpretilor autorizati este limitat iar pentru anumite limbi in general lipsesc. Limba reprezinta o
barierd semnificativd pentru multi striini sau vorbitori de limbi minoritare implicati in procedurile legale. Tn
unele situatii semnalate, "interpretii" in cadrul procedurile efectuate de colaboratorii IGM sunt persoane care
nu au calificari specifice unui interpret, dar au o intelegere rezonabild a limbii sunt implicati in calitate de
interpreti, iIn mod regulat. Cu toate acestea, dreptul accesului la un interpret este o garantie reglementatd in
legislatia nationala si internationald incdlcarea careia poate avea consecinte grave, cum ar fi dreptul al proces
echitabil prevazut de art.6. CEDO.

n vederea identificdrii solutiilor adecvate, este esential s3 se ia in considerare multiple aspecte.

Pe termen scurt, o prima masurd pentru Tmbunatatirea eficientei procesului judiciar ar putea consta in
introducerea serviciilor de interpretare prin videoconferintd. Aceasta solutie ar permite accesul la interpreti
calificati chiar si in situatiile in care acestia nu pot fi prezenti fizic.

Pe termen lung, pentru a aborda problema in mod structural, se impune o revizuire a legislatiei referitoare
la interpretii autorizati. Aceasta ar putea include clarificarea cerintelor si procedurilor pentru obtinerea
autorizatiei, pentru a asigura calitatea si profesionalismul serviciilor de interpretare.

De asemenea, stabilirea standardelor minime si dupa caz liberalizarea si simplificarea procesului de autorizare,
mai ales Tn cazul unor limbi mai putin raspandite, care ar putea avea un efect incurajator si stimulator pentru
anumite persoand de a accede intr —o astfel de profesie sau de obtine autorizatie.
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Recomandare:

Pentru a depdsi provocdrile legate de interpretarea in sistemul judiciar, solutiile pe termen scurt ar trebui sa se
concentreze pe utilizarea tehnologiei pentru a asigura accesul la interpreti calificati. Pe termen lung, revizuirea
legislatiei si facilitarea procedurilor de autorizare pot contribui la o rezolvare structurala a acestei probleme.
n plus, promovarea implicarii strdinilor care se afld pe teritoriul tdrii poate aduce beneficii semnificative in
asigurarea unei interpretari profesioniste si eficiente.

1.6. Exista constrangeri bugetare, legislatie ambigua sau alte probleme institutionale care au avut
un impact negativ asupra implementarii?

Pentru Tnceput e necesar sa punctam faptul cd Mecanismul de combatere a sederii ilegale constituie
n cea mai mare parte esenta activitatii fostei Directii de combatere a sederii ilegale. Dupa reorganizarea BMA
in Inspectoratul General pentru Migratie functiile, cu exceptia unor care au fost redistribuite unitatilor nou
create, au fost mostenite de Directia supraveghere a regimului de aflare pe teritoriul Republicii Moldova.

Aceasta tranzitie in linii generale a marcat inceputul unei noi abordari a mecanismului de combaterea
a sederii ilegale prin redistribuirea a unor functii improprii care limitau capacitatea unitdtilor de personal
disponibile de a asigura exercitarea atributiilor cheie. Acest demers a dus la scaderea ponderii functiilor
considerate improprii pentru colaboratorii directiei de combatere. De asemenea, au fost instituite structuri
noi de suport, care anterior erau asumate prin cumularea de atributii, in multe cazuri improprii activitatilor de
baza. Aceasta schimbare a accelerat unele proceduri si a contribuit la eficientizarea activitatilor desfasurate.

Mai mult decat atat a avut loc regionalizarea unor atributii catre Nord si Sud, atribuind si dreptul de
decizie pe o serie actiuni diminuand astfel din incarcatura decizionala a conducerii IGM si a Directiei Centru.
Aceasta abordare a avut ca rezultat responsabilizarea si ponderea unor decizii la nivel regional, ceea ce a
condus la debirocratizarea unor procese, cu impact enorm pentru subiectii vizati, economisind timp si alte
resurse necesare pentru servicii disponibile in trecut doar la nivel central.

Tn linii generale mecanismul de combatere a sederii ilegale a devenit mai eficient in urma acestor
schimbari. Colaboratorii IGM implicati au fost eliberati de o serie de activitati improprii care consumau timp
si resurse. Aceasta eficientizare a activitatii de baza a contribuit semnificativ la sporirea performantei si
concentrarii asupra misiunii principale a IGM.

Cu toate acestea, tranzitia de la BMA la IGM a avut drept efect scaderea semnificativa a unitatilor de personal
care risca sa afecteze performanta per total al Directiei Supraveghere in realizarea prerogativelor sale.
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Tabel 1.

Unitatile de personal a Sectiilor dec ombatere
a sederii ilegale.

PINA LA DUPA
RESTRUCTURARE RESTRUCTURARE

m Centru Sud Nord

Intimp ce crearea unor noi structuri in cadrul IGM, care au preluat o serie de atributii de la Directia Supraveghere
este o abordare corecta, efectuarea insa acestui exercitiu in defavoarea structurii unitatilor de personal al
acestei Directii nu este una benefica.

Recomandare:

Revizuirea structurii unitdtilor de personal a Sectiilor de combatere a sederii ilegale. Pentru a aborda in mod
cuprinzator problema lipsei de cadre, este recomandabil efectuarea analizei functionale conform metodologii
adaptate (KPI —Key Performance Indicators). Aceasta metodd permite calcularea si evaluarea efectiv a volumul
de lucru pentru exercitarea unei functii si efortul raportat la o unitate de personal. In acest mod, este posibil
identificare cu mai multa precizie a lipsei de personal.

Prin atribuirea preponderentd a responsabilitatilor de reprezentare in instantd catre colaboratorii
directiilor juridice, care sunt specializati in acest domeniu, se asteaptad un nivel crescut de eficienta si calitate in
indeplinirea acestor atributii.

Aceasta schimbare va asigura continuitatea activitdtii de reprezentare in instanta de catre personal specializat
in domeniile de interes institutional, sporind astfel consistenta in abordarea acestor cazuri. Mai specific, atunci
cand deciziile luate de Inspectoratul General pentru Migratie sunt contestate in instanta, reprezentarea legala
va fi asiguratd de catre directiile juridice, ceea ce va promova o abordare unitard a cazurilor si va elimina
potentialele conflicte de interese sau riscuri de integritate.

Aceasta schimbare va spori considerabil calitatea prestatiei colaboratorilor IGM in instantd si va contribui in
mod semnificativ la protejarea drepturilor omului si la asigurarea dreptului la un proces echitabil pentru straini.
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In perspectiva aprobdarii propunerilor de modificare a Legii nr. 200, Cod Contraventional si Cod
Administrativ, plasarea in custodie publica va fi reglementatd in mod exclusiv de la Legea 200 cu privire la regimul
strdinilor. Aceasta presupune ca toate demersurile privind plasarea, prelungirea custodiei publice precum si
contestarea acestora va fi efectuata de instanta din raza teritoriala a Centrului de plasament temporar pentru
straini si doar in procedurd administrativa. Aceste prevederi legale vor permite, preluarea atributiile inclusiv de
solicitare initiala a plasarii in custodie publica a strainilor de catre Directia Juridica, atributii care in conditiile
actuale sunt exercitate de catre ofiterii de caz in calitate de agent constatator in cauzele contraventionale de
aplicare a masurii expulzarii.

Numarul scdzut a unitatilor de personal a redus semnificativ si capacitatea IGM de a pune in aplicare
returnarea fortata atunci cand este necesar. Mai mult decat atat, in ultimii 5 ani bugetul prevazut organizarii
procedurii de Tndepartare sub escortd a fost redus. Aceasta reducere insa nu este in corelatie neaparata cu
statistica cazurilor de indepartare pentru aceeasi ani.

Indepartarea sub escortd este unul din instrumentele cheie a mecanismului de combaterea a sederii ilegale in
Republica Moldova. Exista o serie de factori care tin de acest instrument:

—Eficienta procedurilor deindepdrtare poate determina perioadain care un strain este plasat in custodie
publicd. Pe langd faptul ca custodie publica constituie o ingradire grava a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, genereaza si costuri majore net superioare procedurii de indepartare;

— Bugetul auster pentru procedurile de Tndepartare sub escortd poate dupa caz determina riscuri
de securitate pentru strdin dar si pentru ordinea publicd ex. pentru pasagerii aeronavei in care este
Tmbarcat pentru a fi indepartat;

— Buget limitat, concomitent cu criza unitdtilor de personal creeaza premise de ingrijorare si care pot

afecta grav eficienta si celeritatea procesului de indepartare;

Ineficienta procedurilor de Tndepartare inevitabil va contribui la ponderea numarului zile de custodie publica
aplicata unor categorii de straini care atrage dupa sine si alte riscuri cum ar detentia arbitrara.

Recomandare:

Bugetul pentru asigurarea procedurilor de indepdrtare sub escortd urmeaza dupd caz a fi revizuit Tn masura in
care sa corespunda tendintelor de pondere a cazurilor care necesita o astfel de procedurd.

Problema procedurilor de indepdrtare rapide sau efective este una complexa si nu consta in calitatea
reglementdrilor legale, ci mai degraba in multitudinea de obstacole practice care apar sub diverse forme. In
primul rand, unii dintre straini care trebuie sa paraseasca teritoriul nu sunt dispusi sa faca acest lucru si refuza
sa coopereze cu autoritatile. Alte complicatii includ contestarea deciziilor, aparitia bruscd a unor probleme de
sanatate, indisponibilitatea optiunilor de transport, buget redus sau alte dificultati organizatorice.

Sinuin ultimul rind cooperarea cu unele dintre reprezentantele diplomatice sau consulare ale tarilor de origine
este dificila, de exemplu, pentru a stabili identitatea persoanelor, pentru a obtine acte de calatorie provizorii
sau disponibilitatea generala a tdrilor de origine de a —si reprimi proprii cetateni.
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Perfectarea actelor de cdldtorie este unul din cei mai importanti factori care afecteaza celeritatea procedurilor
de indepartare si perspectivele reale de organizare a indepartarii. Aceasta se Intampla in cea mai mare parte
din cauza lipsei de receptivitate sau cooperare scazuta a autoritatilor tarilor de origine.

Aceasta situatie creeaza o incertitudine majora, or fard un document de calatorie indepartarea strdinilor nu
este realizabila. Strdinul risca sa se afle timp indelungat in custodie publica si eventual sa —i fie tolerata sederea
pe teritoriul Republicii Moldova.

Desigur ca in aceste cazuri IGM trebuie sd manifeste suficienta diligenta si din oficiu sa evalueze
perspectivele de realizare a indepartarii, inclusiv receptivitatea organelor statului de origine sau misiunilor
diplomatice si sa intreprinda masuri pentru excluderea plasarii sau prelungirea custodiei publice si sa —i fie
asiguratd accesul la o alternativa.

Recomandare:

Identificarea solutiilor pentru emiterea uni titlu temporar de calatorie care ar reprezenta un instrument
juridic de autorizare emis de catre guvernul tarii gazda, si care ar permite indepartarea strainului in tara de
origine. Actul de eliberare a documentelor temporare de calatorie reprezinta o decizie complexa, care implica
un echilibru intre factorii legali, practici, umanitari si diplomatici. Aceasta va fi o masura de ultima instanta,
atunci cand toate celelalte optiuni de obtinere a documentelor de calatorie adecvate au fost epuizate si cand
returnarea individului in tara de origine este considerata absolut necesara.

Mai multe tari europene au practici legate de emiterea de documente temporare de calatorie sau de facilitarea
revenirii in cazurile in care strdinii nu dispun de documente de identificare corespunzatoare si ambasada tarii
de origine este lipsita de reactie. Cu toate acestea, este important sa se sublinieze ca aceste practici pot varia
in functie de politicile nationale, de cadrele legale si de acordurile bilaterale

Acest documente, ar fi o solutie de ultima instanta, in cazul in care toate celelalte modalitati de obtinere a
documentelor de calatorie adecvate au fost epuizate. Cu toate acestea o serie de aspecte urmeaza a fi luate in
consideratiune:

Epuizarea ciilor ordinarea de obtinere a documentelor de cilitorie: Thainte de a purcede la eliberarea
documentelor temporare de calatorie, organele competente poate si trebuie sa initieze negocieri repetate cu
ambasada sau consulatul statului de origine.

Criterii de eliberare: Reglementarea unor criterii exhaustive pentru eliberarea documentelor temporare de
calatorie. Aceste criterii pot include o certitudine rezonabilad cu privire la identitatea si nationalitatea strdinilor
de rand cu alti factori.

Limitare a perioadei de valabilitate: Documentele temporare de cdldtorie sunt, de obicei, eliberate cu o
perioada limitata de valabilitate, specifica aranjamentelor de indepartare. Acestea vor fi, in general, valabile
pentru o singura calatorie cu scopul exclusiv de facilitarea intoarcerii in tara de origine.

Consideratii privind drepturile omului: Actul de eliberare a documentelor temporare de caldtorie trebuie s3a
fie in concordanta cu standardele privind drepturile omului si cu normele de protectie. Si nu in ultimul rand cu
respectarea principiului nereturnarii.

Colaborarea cu organizatii internationale: Guvernele pot coopera cu organizatii internationale, precum
Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM), pentru a se asigura cd procesul de eliberare a documentelor
temporare de calatorie este in armonie cu standardele internationale si cu cele mai bune practici.
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Este important sa fie subliniat ca instituirea unui mecanism de emiterea documentelor temporare de calatorie
sau practicile similare sunt complexe si pot implica diverse considerente legale, diplomatice si umanitare.

Reiesind din complexitatea acestei probleme este necesar efectuarea unei analize suplimentare independente
pentru a identifica toate aspectele si riscurile.

Una dintre repercusiunile fenomenului muncii nedeclarate a strdinilor constd in exploatarea
preponderentd a acestor indivizi. In anul 2007, Comisia European3 a lansat o propunere directiva solicitand
statelor membre sd adopte interdictii privind strainilor cu sedere ilegald, aldturi de promovarea unor masuri
sanctionatorii impotriva angajatorilor acestora. Aceasta initiativd se inscrie in cadrul eforturilor Uniunii
Europene de a modela o politica europeana coerenta in sfera migratiei.

Printre modalitatile de sanctionare propuse se regdsesc: aplicarea de amenzi reflectand costurile asociate
repatrierii migrantilor ilegali in tara de origine, compensarea ulterioara a salariilor, taxelor si contributiilor
sociale, precum si eventualei anuldri a finantarilor publice acordate intreprinderilor Tn cauza. Gradul de
sanctionare va cunoaste o ajustare in favoarea angajatorilor care oferd conditii de munca adecvate si care este

implicat in exploatarea lucratorilor migranti.

Recomandare:

Desi cadrul legal national asigura intr —o masura suficientd reglementarea procesului de combatere a muncii
nedeclarate a strainilor este totusi necesar schimbarea “paradigmei”.

Reorientarea strategiei de contracararea muncii nedeclarate prestate de catre straini prin sanctionarea mai
dura a angajatilor si impunerea unor cheltuieli suplimentare. Efectele ar putea mult mai descurajatoare pe
termen lung.

Procedurile standard de operare joaca un rol crucial in asigurarea eficacitatii activitatii de combatere a
sederiiilegale. Ele reprezintd un instrument fundamental pentru mentinerea calitatii si uniformitatii proceselor
de lucru. Prin stabilirea regulilor oficiale si a regulamentelor, se urmadreste obtinerea unei intelegeri comune si

a unei abordari consecvente in toate situatiile.

Deosebit de importantd este aplicarea procedurilor standard Tn activitatea de depistare a sederii ilegale, care
implica actiuni operative, planificare si standardizare riguroasa. Orice eroare in aceste actiuni poate avea
consecinte semnificative.

Pentru a asigura eficacitatea, abordarea privind Procedurile Standard de Operare trebuie sa fie
sistemica. Este esential sa se revizuiasca si sa se actualizeze regulat procedurile existente, iar pentru procesele
care Tnca nu au PSO, acestea trebuie elaborate in viitor.

Aceste aspecte au fost aduse in discutie Tn timpul interviurilor si au fost evidentiate Tn rapoartele de analiza
si evaluare efectuate in trecut. Este crucial sa se continue eforturile de imbundtatire a procedurilor standard
pentru a asigura o gestionare eficientd si uniforma a activitatii de combatere a sederii ilegale.
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Recomandare:

Revizuirea si actualizarea regulatd a procedurilor standard de operare(PSO) existente, iar pentru procesele care
incd nu au proceduri standard, acestea trebuie elaborate in viitor.

n lumina unui flux semnificativ de resurse umane in cadrul IGM si structurilor Ministerului Afacerilor
Interne, se contureazd o necesitate imperativa pentru evaluarea si consolidarea sistemului formarii profesionale
specifice continue. Aceastd evaluare se impune in contextul unei structuri subdezvoltate in ceea ce priveste
instruirea si dezvoltarea capacitatilor, o realitate semnalizata inclusiv de persoanele intervievate in cadrul
acestei interventii.

n prezent, sistemul de instruire existent este caracterizat de o abordare sporadic, care nu reuseste
sa raspunda adecvat si eficient la necesitdtile si provocarile actuale. Astfel, devine evident ca revizuirea si
consolidarea conceptului de instruire continua trebuie sa reprezinte o prioritate esentiald pentru IGM.

Prima etapa in procesul de revizuire si consolidare ar putea consta intr —o evaluare exhaustiva a necesitatilor
bazatd pe o abordare holisticd. Identificarea domeniilor cheie care necesitd Imbundtatire si dezvoltarea
ulterioard a programelor de instruire devin astfel o componentd vitald a acestui proces.

Elaborarea curriculumulelor de instruire reprezintda o etapd importanta in directia consolidarii sistemului
de instruire continua. Aceasta implica definirea concreta a subiectelor si a competentelor necesare pentru
personalul implicat in mecanismul de combaterea sederii ilegale. in acest sens, ar trebui sa se tind cont de cele
mai recente tendinte in domeniul combaterii sederii ilegale, precum si de standardele internationale relevante
pentru tratamentul strdinilor si drepturile omului.

Aceste masuri vor contribui la pregatirea adecvata a personalului implicat, la alinierea cu standardele
internationale si la dezvoltarea unei abordari mai corespunzdtoare si eficiente in domeniul gestionarii
fenomenului migrational si in mod special combaterii sederii ilegale.

De asemenea, un imperativ incontestabil, avand in vedere natura specifica a muncii desfasurate de
colaboratorii IGM, consta in asigurarea accesului permanent la cursuri de limbi de circulatie internationala.

Recomandare:

Evaluarea si identificarea domeniilor de instruire, elaborarea curriculelor de instruire. Asigurarea Tn acelasi
timp a accesului permanent la cursuri de limbi strdine de circulatie internationala.

n acest context este cazul s& accentudm importanta activititilor de prevenire in cadrul mecanismului de
combatere a sederii ilegale si evidentiaza eforturile notabile ale IGM in aceasta directie. Activitdtile de prevenire
desfasurate de cdtre IGM au ca obiectiv principal prevenirea incalcarilor legale ale regimului de sedere pe
teritoriul tarii. Aceste activitdti includ campanii de informare si pot implica, de asemenea, solutii tehnologice
pentru atingerea acestor obiective.

Pentru a asigura eficacitatea acestor activitdti de prevenire, este esentiala reglementarea si structurarea
lor intr —un mod corespunzator. Aceasta implica definirea clara a formei in care se desfdsoara aceste activitati,
stabilirea perioadelor sau frecventei cu care sunt implementate, identificarea grupurilor tintd la care se
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adreseaza si identificarea partenerilor care ar putea fi implicati in aceste eforturi.

Prin aceasta structurare si reglementare, activitdtile de prevenire pot deveni mai eficiente si pot
contribui semnificativ la reducerea sederii ilegale si la promovarea constientizarii in randul populatiei cu privire
la respectarea regulilor de sedere pe teritoriul tarii.

De asemenea, este important sa subliniem cad activitatile de prevenire nu numai ca pot ajuta la
reducerea cazurilor de sedere ilegala, dar au si un impact pozitiv asupra respectarii drepturilor omului. Prin
astfel de mdsuri, se poate asigura ca eforturile de prevenire sunt directionate eficient si pot contribui la
atingerea obiectivelor de reducere a sederii ilegale si de respectare a drepturilor omului.

Recomandare:

Revizuirea si structurarea campaniilor de informare, stabilirea perioadelor sau frecventei, identificarea
grupurilor tinta si identificarea partenerilor care ar putea fi implicati in aceste eforturi.

Este remarcabil si angajamentul IGM pentru facilitarea incheierii unor noi acorduri de readmisie
cu alte tari. Odatad cu crearea Directiei relatii internationale si managementul proiectelor aceste demersuri
au obtinut un nou randament. Acordurile de readmisie fiind un catalizator important care ofera un cadru
structurat de cooperare intre Republica Moldova si alte tari prin stabilirea unor proceduri rapide si eficiente
pentru identificarea, re —documentarea si returnarea persoanelor originare din una dintre parti, care au sedere

ilegald pe teritoriul celeilalte parti.

Recomandare:

Angajament continuu prin eforturi diplomatice constante pentru a initia negocieri cu statele relevante in
vederea incheierii acordurilor de readmisie. Prioritate desigur ar trebui datd statelor cu un numar semnificativ
de migranti din Republica Moldova sau cu potentialul de a oferi suport pentru gestionarea fluxurilor migratorii.

Tn era digitalizarii accelerate, optimizarea proceselor de lucru si a eforturilor in combaterea problemelor
legate de aflarea cetatenilor straini pe teritoriul tarii necesita adoptarea unor solutii tehnologice eficiente.

Sistemul informational utilizat de catre Inspectoratului General pentru Migratiune pana la tranzitia la noul
,S| Migratia” are o serie de probleme si limitari semnificative. Acestea includ lipsa de inter conectivitate intre
sistemele de informatie, necesitatea multiplelor conturi pentru accesul la informatie, precum si dificultati in
asigurarea transparentei si eficientei institutionale.

Sistemul Informational Migratie ,SI Migratiune” are ca obiectiv principal eliminarea acestor probleme si
furnizarea Inspectoratului General pentru Migratie (IGM) cu o solutie de tehnologie informationala functionala.

Acest sistem vizeaza atingerea unei serii de obiective importante, printre care:

d) asigurarea monitorizarii fluxurilor migrationale, precum si controlului asupra regimului de sedere al
cetdtenilor straini si apatrizilor pe teritoriul Republicii Moldova;

e) eliminarea redundantei in gestiunea datelor prin asigurarea interoperabilitatii, atat intre modulele Sl
Migratie, cat si cu alte sisteme informationale externe;
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f) digitalizarea si standardizarea proceselor de lucru, a documentelor, a datelor aferente specific
actiunilor subiectilor cu acces autorizat la SI Migratie

Pentru a atinge aceste obiective, mai multe aspecte ar trebui luate in considerare:

N\ Interconectarea si interoperabilitatea sistemelor informationale reprezintd o necesitate esentiala.
Aceasta ar asigura schimbul rapid si precis de informatii cu alte structuri, cum ar fi Inspectoratul General
al Politiei de Frontierd. O astfel de integrare ar duce la coordonare mai buna, diminuarea riscului de
evaziune si optimizarea resurselor in cazul strainilor aflati in custodie.

N O altd problema este schimbul de informatii intre Administratia Nationala a Penitenciarelor si IGM
care este oarecum rudimentar si se bazeaza pe schimbul de informatie in format de scrisori. Pentru
IGM este extrem de important sa cunoasca preventiv exact cdnd urmeaza sa fie eliberat un strdin care
a executat pedeapsa cu inchisoarea si urmeazad sa fie expulzat. Schimbul in timp eficient a informatiei
poate influenta si organizarea in timp util a procedurilor de indepartare si eforturilor de depistare a
strainului.

Astfel, imbunatatirea fluxului de informatii din penitenciare in conformitate cu acordurile poate fi realizata prin
solutii TIC. Transmiterea electronica a informatiilor ar contribui la evitarea intarzierilor si erorilor, asigurand ca
informatiile despre strdinii in detentie sunt gestionate corespunzator si in timp util.

N Nu in ultimul rand, o problema semnalizata si de reprezentantii IGM cat si alti intervievati este
durata lunga a procesului de stabilire a identitatii si constatare a termenului de aflare pe teritoriul tarii a
strainului in teren. De regula pentru aceasta ei sunt escortati la oficiul Directiei regionale a IGM pentru
a fi procesati. Solutia ar fi accesul colaboratorilor Inspectoratului General al Migratiei (IGM) in teren la
bazele de date de pe dispozitive securizate puse la dispozitie, care ar aduce multiple beneficii. Aceasta
posibilitate ar reduce timpul necesar pentru prelucrarea datelor, marind eficienta generalda. Mai mult,
aceasta abordare ar putea reduce riscul detentiei ilegale si arbitrard, prin accesul la informatii precise
si actualizate.

Adoptarea unor solutii tehnologice adecvate activitatilor legate de strainii aflati in tara ar putea aduce beneficii
semnificative. Interconectarea, automatizarea si facilitarea accesului la informatii actualizate ar contribui la o
gestionare mai eficientd, echitabila si transparenta a procedurilor privind strainii, consolidand in acelasi timp
eforturile de combatere a detentiei ilegale si arbitrare.

Eforturile de adoptare a solutiilor tehnologie pot fi extinse dupa caz si referitor la functiile sistemului Migratie
pentru identificare si automatizarea a altor procese interne:

— La expirarea termenului de sedere, o repartizare automata a dosarelor strdinilor catre directia de
combatere, in functie de volumul de lucru al fiecarui colaborator, ar asigura o gestionare mai echitabila
si eficientd a sarcinilor. Aceasta ar elimina riscul supraincarcarii unor colaboratori si ar optimiza procesul
de procesare a cazurilor.

— Pentru prevenirea generald a incdlcarii termenului de sedere, notificdrile automate privind expirarea
termenului pot fi introduse. Acest sistem ar asigura o monitorizare mai atenta si o reactie mai prompta
in cazul strainilor ale caror permise de sedere expira.

25



IC

International Centre for
Migration Policy Development

Recomandare:
— Interconectarea si interoperabilitatea sistemelor informationale a IGM cu IGPF si alte institutii relevante;

— Accesul colaboratorilor Inspectoratului General al Migratiei (IGM) in teren la bazele de date de pe dispozitive
securizate puse la dispozitie;

— Repartizare automata a dosarelor strdinilor catre directia de combatere, in functie de volumul de lucru al
fiecarui colaborator;

— Notificarile automate privind expirarea termenului de sedere;

1.7 Probabilitatea ca rezultatele prezente sa asigure indeplinirea obiectivelor interventiei in cele
din urma:

Evaludnd rezultatele prezente ale mecanismului, cdt de probabil este cd acestea vor contribui la
atingerea obiectivelor generale si specifice ale interventiei in cele din urma?

Rezultatele prezente ale activitdtii de combatere a sederii ilegale indicd cu incredere cd acestea vor contribui
semnificativ la atingerea obiectivelor generale si specifice ale interventiei. Progresele notabile, obtinute
prin abordarea holisticd, care cuprinde optimizarea proceselor si continuarea imbunatatirii standardelor
operationale, instruirea continud a personalului si utilizarea tehnologiilor moderne, au avut si vor avea un
impact pozitiv asupra atingerii obiectivelor si respectarea drepturilor omului. Reducerea perioadelor de
custodie publica si cooperarea sporita cu alte institutii si organizatii au adus beneficii semnificative. Planificarea
si monitorizarea riguroasa a progreselor asigurd o adaptare constantd la evolutia situatiei. Astfel, perspectivele
pentru atingerea cu succes a obiectivelor stabilite sunt promitatoare.

Existd suficiente resurse, capacitdti si angajament politic pentru a continua si a consolida rezultatele
obtinute pdnd acum?

Rezultatele evaluarii au demonstrat ca cu anumite exceptii exista suficiente resurse, capacitati si angajament
politic pentru a continua si a consolida rezultatele obtinute pand acum. Eforturile depuse in ceea ce priveste
optimizarea continua a proceselor au demonstrat un angajament puternic in directia iTmbunatatirii activitatilor
de combatere a sederii ilegale.  Astfel, cu o gestionare eficienta a resurselor disponibile si un sprijin politic
sustinut, este fezabila continuarea si consolidarea acestor progrese in viitor.

1.1. in ce masura mecanismul de combatere a sederii ilegale a contribuit la atingerea obiectivelor
de dezvoltare durabila, cum ar fi reducerea saraciei, promovarea incluziunii sociale si cresterea
economica sustenabila?

Programul privind gestionarea fluxului migrational, azilului si integrarii strdinilor pentru anii 2022
—2025 include obiective si activitati orientate spre atingerea obiectivelor din Strategia nationala de dezvoltare
»Moldova Europeana 2030”, in special 09.1, 09.2 si 09.3, precum si in Directiile de politici si interventii
prioritare 5.29, in parte ce tine de:
— asigurarea si sporirea gradului de sigurantd a tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova,
indiferent de vdrstd, gen, etnie sau religie (09.1);

Functionalitatea mecanismului de combatere a sederii ilegale in Republica Moldova a contribuit semnificativ
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in directia atingerii obiectivelor de dezvoltare durabild, sporirea gradului de siguranta a tuturor persoanelor,
promovarea incluziunii sociale si stimularea cresterii economice sustenabile.

Tn ceea ce priveste obiectivele de dezvoltare durabild, mecanismul a contribuit direct la realizarea mai multor
obiective, precum Obiectivul 8 (Promovarea cresterii economice durabile, incluzive si sustenabile, ocuparea
pldtitd si productiva pentru toti) si Obiectivul 16 (Promovarea societatilor pasnice si accesibile pentru dezvoltare
durabild, asigurarea accesului la justitie pentru toti si construirea de institutii eficiente, responsabile si incluzive
la toate nivelurile). Prin incurajarea migratiei legale si crearea unui mediu de munca echitabil, mecanismul a

sustinut dezvoltarea economica si a creat oportunitati egale pentru toti cetatenii.

Un mecanism eficient de combatere a sederii ilegale poate consolida increderea investitorilor straini in tara,
consolidarea unei piate de munca stabila si legald este un factor atractiv pentru investitii.

Tn plus, reducerea migratiei ilegale contribuie |a stabilitatea sociald prin evitarea presiunilor sociale si economice
legate de fluxurile necontrolate de migranti.

» Alternativele custodiei publice. Un domeniu subdezvoltat rdméane a fi alternativele plasariiin custodie
publica care conform legislatiei noastre se limiteaza doar la acordarea statutului de tolerat. Identificare
si largirea spectrului de alternative trebuie sa fie o prioritate.

¢ Instituirea unitatilor de personal medical si de asistenta psihologica in cadrul CPTS;
* Reglementarea unui mecanism privind contestarea sanctiunilor disciplinare aplicate in cadrul CPTS;

« Este recomandabil revizuirea si actualizarea cadrului legal existent in ceea ce priveste securitatea
statului si ordinea publicain aplicarea legii asupra strdinilor pentru a reflecta pozitia Republicii Moldova
ca tara candidata la integrarea in Uniunea Europeana.

Deosebit de important este sd se reduca pe cat posibil interpretarea extinsa a conceptelor de securitate
a statului siordine publicd, ceea ce va consolida claritatea si previzibilitatea legislatiei din acest domeniu.
Aceste masuri vor contribui la alinierea cu standardele europene si la promovarea unui cadru legal mai

eficient si mai corespunzator pentru gestionarea sederii strdinilor in tara.

e Pentru a depasi provocarile legate de serviciile de interpretarea autorizata in activitatea IGM
solutiile pe termen scurt ar trebui sa se concentreze pe utilizarea tehnologiei pentru a asigura
accesul la interpreti calificati. Pe termen lung, revizuirea legislatiei si facilitarea procedurilor de
autorizare pot contribui la o rezolvare structural3 a acestei probleme. in plus, promovarea implicarii
strdinilor care se afla pe teritoriul tarii poate aduce beneficii semnificative Tn asigurarea unei interpretari
profesioniste si eficiente.

¢ Revizuirea structurii unitatilor de personal a Sectiilor de combatere a sederii ilegale. Pentru a
aborda in mod cuprinzator problema lipsei de cadre, este recomandabil efectuarea analizei functionale
conform metodologii adaptate (KPlI —Key Performance Indicators). Aceasta metoda permite calcularea
si evaluarea efectiv a volumul de lucru pentru exercitarea unei functii si efortul raportat la o unitate de
personal. In acest mod, este posibil identificare cu mai multa precizie a lipsei de personal.

* Bugetul pentru asigurarea procedurilor de indepartare sub escorta urmeaza dupa caz a fi revizuit
fn masura in care sa corespunda tendintelor de pondere a cazurilor care necesita o astfel de procedura.
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« Identificarea solutiilor pentru emiterea uni titlu temporar de calatorie care ar reprezenta un
instrument juridic de autorizare emis de catre guvernul tarii gazda, si care ar permite indepdrtarea
strdinului in tara de origine. Actul de eliberare a documentelor temporare de calatorie reprezinta o
decizie complexd, care implica un echilibru intre factorii legali, practici, umanitari si diplomatici. Aceasta
va fi o mdsura de ultima instantd, atunci cand toate celelalte optiuni de obtinere a documentelor de
calatorie adecvate au fost epuizate si cand returnarea individului in tara de origine este considerata
absolut necesara.

* Reorientarea strategiei de contracararea muncii nedeclarate prestate de cdtre strdini prin
sanctionarea mai dura a angajatilor si impunerea unor cheltuieli suplimentare. Efectele ar putea mult
mai descurajatoare pe termen lung.

 Revizuirea si actualizarea regulata a procedurilor standard de operare(PSO) existente, iar pentru
procesele care inca nu au proceduri standard, acestea trebuie elaborate in viitor.

¢ Evaluarea si identificarea domeniilor de instruire, elaborarea curriculumulelor de instruire.
Asigurarea n acelasi timp a accesului permanent la cursuri de limbi straine de circulatie internationala.
¢ Revizuirea si structurarea campaniilor de informare, stabilirea perioadelor sau frecventei,

identificarea grupurilor tinta si identificarea partenerilor care ar putea fi implicati Tn aceste eforturi.

¢ Angajament continuu prin eforturi diplomatice constante pentru a initia negocieri cu statele
relevante in vederea incheierii acordurilor de readmisie. Prioritate desigur ar trebui data statelor cu
un numar semnificativ de migranti din Republica Moldova sau cu potentialul de a oferi suport pentru
gestionarea fluxurilor migratorii.

¢ Interconectarea si interoperabilitatea sistemelor informationale a IGM cu IGPF si alte institutii

relevante;

* Accesul colaboratorilor Inspectoratului General al Migratiei (IGM) in teren la bazele de date de pe
dispozitive securizate puse la dispozitie;

® Repartizare automata a dosarelor strainilor catre directia de combatere, in functie de volumul de
lucru al fiecarui colaborator;

¢ Notificarile automate privind expirarea termenului de sedere;
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Lista de intrebari pentru interviurile semi —structurate:

1. Care sunt principalele sarcini si responsabilitati pe care le aveti in cadrul Inspectoratului General pentru
Migratie in domeniul combaterii sederii ilegale?

2. Ce masuri si politici sunt implementate in cadrul mecanismului de combatere a sederii ilegale?
3. Care sunt obiectivele mecanismului?

4. Cum este asigurata colaborarea si coordonarea intre Inspectoratul General pentru Migratie si alte institutii
relevante in vederea combaterii sederii ilegale?

5. Care sunt principalele instrumente si tehnici utilizate pentru identificarea si monitorizarea persoanelor cu
sedere ilegala in Republica Moldova?

6. Ce tipuri de activitdti sunt desfasurate pentru a preveni sederile ilegale in tara? Cum se desfasoara campaniile

de informare si constientizare?

7. Cum se gestioneaza procesul de indepartare si expulzare a persoanelor cu sedere ilegald? Care sunt
procedurile si criteriile utilizate in acest sens?

8. Cum apreciati impactul asupra reducerii nr de persoane cu sedere ilegala pe teritoriul tarii?

9.7n ce misura structurile si procesele de implementare planificate au fost adecvate si corespunzitoare pentru
a atinge obiectivele mecanismului de combatere a sederii ilegale?

10. Care sunt principalele dificultati si obstacole intalnite in procesul de combatere a sederii ilegale Tn Republica
Moldova?

11. Cat de adaptabil si eficient este mecanismul in contextul provocarilor dictate de conflictul armat din Ucraina?

12. Cum este evaluatd eficienta masurilor si politicilor implementate Tn cadrul mecanismului de combatere
a sederii ilegale (daca este evaluatd)? Ce indicatori de performanta sunt utilizati si cum sunt monitorizate
rezultatele (daca exista)?

13. Cum apreciati concordanta mecanismului cu standardele internationale?

14. Cum este mecanismul aliniat cu angajamentele Republicii Moldova in calitate de tard candidat pentru

integrarea in Uniunea Europeana;

15. Care considerati ca sunt principalele rezultate si impact ale mecanismului de combatere a sederii ilegale n
Republica Moldova? Exista studii sau evaludri anterioare care sa sustina aceste rezultate?

16. in opinia dumneavoastra, care sunt posibilele Imbun3tatiri sau ajustiri care ar putea fi ficute in cadrul
mecanismului de combatere a sederii ilegale in Republica Moldova?

17. Ati mai avea si altceva de spus la subiect. Poate sunt intrebadri pe care le —ati asteptat dar nu le —am adresat?

18. Care ar fi necesitatile din perspectiva Digitalizarea proceselor in cadrul IGM pentru eficientizarea
mecanismuluil?

19. Cum afecteaza aceastd politica/situatie securitatea nationald si cum se reflectd in masurile de protectie a
drepturilor omului?

20. Cum sunt echilibrate necesitatile de securitate nationald cu respectarea si protejarea drepturilor
fundamentale ale individului?

21. Existd mecanisme sau politici alternative care pot asigura atat securitatea nationald, cat si respectarea

drepturilor omului intr —un mod mai eficient sau echilibrat?
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22. Exista practici sau exemple de bune practici din alte tdri sau organizatii care au reusit sa gdseasca un
echilibru intre securitatea nationald si protectia drepturilor omului? Cum putem fnvata de la aceste exemple?

23. Ce masuri pot fi luate pentru a minimiza eventualele riscuri asupra securitdtii nationale fara a afecta grav

protectia drepturilor omului?

24. Cum poate fi asigurata o monitorizare eficientda a impactului asupra securitatii nationale si a protectiei
drepturilor omului in cadrul acestei actiuni sau politici?
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Lista persoanelor intervievate:

1.Vadim Popovici — Sef adjunct, IGM

2 .Victor Veverita — Sef al Directiei Supravegherea regimului de sedere, IGM

3. Veaceslav Patras — Sef al Directiei regionale Combatere a sederii ilegale Centru, IGM

4. lurie Golban — Sef al Directiei regionale Sud, IGM

5. Tatiana Bouros — Sef al Directiei regionale Nord, IGM

6. Pavel Ciorici — Sef al Sectiei indepdrtari strdini, IGM

7. lon Bodarev — Sef al Sectiei combatere a sederii ilegale, IGM

8. Nicolae Borodac — Sef adjunct Centrul de plasament temporar al strdinilor, IGMN

9. Alexandru lughin — Ofiter principal de investigatie, Sectia combatere a sederii ilegale,IGM

10. Dumitru Berbischi — Ofiter principal, Directia politici in domeniul managementului integrat al frontierei de
stat, migratie si azil, MAI

11. Ceslav Panico — Avocatul Poporului, OAP
12. Alexandru Zubco — Sef al Directiei prevenirii torturii, OAP
13. Caroliza Cazaciuc — Sef —adjunct Directia Gestionare si Investigare a Cererilor, OAP

14. Alexandru Adam — Avocat, CDA
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