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1. Ce este protectia temporara in Republica Moldova?

Protectia temporara este o forma de protectie cu caracter exceptional acordata pe teritoriul
Republicii Moldova, in cazul unui aflux masiv si spontan de persoane stramutate care nu se pot
intoarce 1n tara de origine.

2. Cine poate obtine protectie temporara in Republica Moldova?
In Republica Moldova, pot beneficia de protectie temporara urmatoarele categorii de
persoane:

a) cetateni ucraineni cu resedinta in Ucraina Tnainte de 24 februarie 2022;
b) cetdteni ucraineni care se aflau in Republica Moldova inainte de 24 februarie 2022;
c) apatrizii si resortisantii tarilor terte, altele decat Ucraina, care beneficiau de

protectie internationald sau de o protectie nationald echivalentd in Ucraina inainte de 24 februarie
2022 si care nu se pot intoarce in conditii de siguranta in tard sau regiunea lor de origine;
d) membrii familiei oricdruia dintre grupurile de persoane mentionate a), b), c)

In acest sens, se considera ci urmitoarele persoane fac parte dintr- 0 familie, in cazul
familiilor deja constituite in tara de origine si separate din cauza circumstantelor din timpul
afluxului masiv, Tn masura In care familia era prezenta si isi avea resedinta in Ucraina inainte de
24 februarie 2022:

e sotul/sotia sustindtorului reintregirii familiei;
e partenerul —resortisant al statului tert/apatrid care convietuieste cu o persoana nominalizata
la pct. 1 subpct. 1), 2), 3) si impreuna cu care are cel putin un copil;
e copiii minori necdsdtoriti, indiferent daca sunt din cdsdtorie, din afara casatoriei sau
adoptati conform legii nationale din tara de origine;
e persoana aflata la intretinerea titularului, inclusiv din motive de dizabilitate sau medicale;
e parintii aflati la Intretinerea titularului sau a sotului/sotiei acestuia:
- persoanele care au atins varsta standard de pensionare in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova;
- persoanele inapte pentru angajare in campul muncii din motive de dizabilitate fizica,
mentala sau boli cronice.
e persoanele asupra carora este instituitd tutela sau curatela;
e parintii sau reprezentantii legali, resortisanti ai tarilor terte, altele decat Ucraina, care
insotesc copilul minor beneficiar de protectie temporara.

& De ce acte am nevoie pentru a solicita protectie temporara pe teritoriul
Republicii Moldova?

Pentru a solicita protectie temporara, trebuie s te afli in Republica Moldova si sa detii
unul dintre urmatoarele acte de identitate:

e pentru cetitenii ucraineni — actul de identitate national (buletin/card de identitate,
pasaport intern, pasaport pentru calatorii), inclusiv cu termenul de valabilitate
expirat, certificat de identitate al cetdteanului Ucrainei, eliberat de catre Ambasada
Ucrainei in Republica Moldova;

e pentru cetitenii ucraineni minori — certificatul de nastere/certificatul ce atesta
nasterea copilului, eliberat de catre institutia medicala, actul de identitate national
(buletin/card de identitate, pasaport intern, pasaport pentru céldtorii), inclusiv cu



termenul de valabilitate expirat; certificat de identitate al cetateanului Ucrainei,
eliberat de catre Ambasada Ucrainei in Republica Moldova;

e pentru apatrizi si resortisanti ai tarilor terte, altele decit Ucraina, care
beneficiau de protectie internationald sau de o protectie nationala echivalentd in
Ucraina la data de 24 februarie 2022 — act de identitate valabil sau cu termenul de
valabilitate expirat dupa 24 februarie 2022, eliberat in conformitate cu dreptul
ucrainean, care atesta statutul si resedinta legald in Ucraina la data de 24 februarie
2022;

e pentru membrii de familie ai persoanelor mentionate la pct. 1 subpct. 1), 2) si
3) — certificatul de casatorie, certificatul de nastere, actul juridic incheiat in forma
autentica ce confirma instituirea adoptiei, tutelei ori curatelei, actul de identitate
national valabil.

4. Cum pot confirma adresa de resedinta in Republica Moldova, in cazul in care
solicit protectie temporara?

Beneficiarul de protectie temporara confirma adresa de resedintd in Republica Moldova
prin prezentarea unuia dintre urmatoarele acte:

- declaratia de primire in spatiul locativ de catre proprietarul sau coproprietarii
locuintei - persoana fizica;

- demersul de primire in spatiul locativ de cétre proprietarul sau coproprietarii
locuintei - persoana juridica;

- actul ce atesta dreptul de proprietate sau de folosintd asupra locuintei, in
conformitate cu punctul 106 din Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta
locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 125/2013:

v’ actul de proprietate asupra locuintei, incheiat in conditii de validitate prevazute de
lege si inregistrat la organul cadastral.

v’ bonul de repartifie a locuintei proprietate publica, pasibila de privatizare in
conditiile prevederilor legale, eliberat de autoritatea administratiei publice locale
(primarie) dupa data de 29 noiembrie 2015, sau, dupa caz, reconfirmat de
autoritatea administratiei publice locale (primarie) daca a fost eliberat pina la data
de 29 noiembrie 2015, ori documentul justificativ eliberat de autoritatea
administratiei publice locale (primarie) prin care se stabileste dreptul de folosinta
asupra locuintei proprietate publica, pasibila de privatizare;

v’ contractul de locatiune, incheiat in conditiile capitolului VIII din Legea nr. 75/2015
cu privire la locuinte, intre beneficiarul de loc in camin si locator. In cazul cazdrii
elevilor in caminele din subordinea institutiilor de invatamint de stat — 0 copie a
deciziei institutiei de invatamant in a carei gestiune se afla caminul si ordinul
privind repartizarea locuintei,

v’ contractul de locatiune sau sublocatiune, incheiat in conditiile capitolului VIII din

Legea nr.75 din 30 aprilie 2015 cu privire la locuinte;

contractul de leasing incheiat in conditiile prevederilor legale;

contractul de comodat incheiat in conditiile prevederilor legale;

hotardrea instantei judecatoresti definitiva si irevocabila despre recunoasterea

dreptului de folosinta asupra locuintei;

v’ extrasul din Registrul de evidenta a gospodariilor populatiei din localitatea
respectiva ce atesta inregistrarea locuintei si evidenta membrilor gospodariei
faranesti;

v’ demersul administratiei institutiei de asistentd sociala, institutiei medico-sanitare
specializate, serviciului de plasament de tip familial sau de tip rezidential,
institutiei penitenciare, unitatii militare, institutiei de invatamant, inclusiv a celei
din subordinea Ministerului Afacerilor Interne sau a Ministerului Apararii,
centrelor de plasament, precum si a altor institufii specializate ce dispun de

ANANEN



incaperi locuibile, in cazul in care pentru instalarea persoanelor nu este
obligatorie incheierea contractului de locatiune.

- declaratia pe proprie raspundere privind adresa de resedintd temporard depusd la
Inspectoratul General pentru Migratie al Ministerului Afacerilor Interne. Modelul declaratiei se
aproba prin ordin al sefului Inspectoratului General pentru Migratie, prin care solicitantul
protectiei temporare este preintampinat de raspunderea penald pentru falsul in declaratii, n
conformitate cu prevederile articolului 352! din Codul penal al Republicii Moldova nr. 985/2002.
Perioada resedintei temporare trebuie sa corespunda perioadei pentru care s-a acordat protectia
temporara.

5. Cine nu poate beneficia de protectie temporara pe teritoriul Republicii
Moldova?

Persoana stramutata care a manifestat vointa de a beneficia de protectia temporara poate fi
exclusa din procedurd de acordarea a protectiei temporare, daca existd motive intemeiate sa se
creada ca:

a) a comis o infractiune Tmpotriva pacii, o crima de razboi sau o infractiune impotriva
umanitatii, asa cum sunt definite in tratatele internationale la care Republica Moldova este parte,
precum si in legislatia penalad a Republicii Moldova;

b) a comis o infractiune grava, deosebit de grava sau exceptional de grava de drept comun
inainte de a intra pe teritoriul Republicii Moldova;

c) a comis fapte care sunt contrare scopurilor si principiilor Organizatiei Natiunilor Unite,
enuntate in Preambulul si in art. 1 si 2 din Carta Natiunilor Unite;

d) prezinta un pericol pentru ordinea publica sau pentru securitatea Republicii Moldova;

e) a planificat, a facilitat sau a participat la savarsirea unor acte de terorism, dupa cum sunt
definite in tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

In cazul excluderii strainului de la acordarea protectiei temporare, Inspectoratul General
pentru Migratie va informa persoana despre Incetarea protectiei temporare §i initierea procedurii
ordinare de azil, in conditiile stabilite de Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova.
Procedura de examinare a cererii de azil se considera momentul initierii procedurii ordinare de
azil.

6. Care sunt beneficiile protectiei temporare?

Statutul de beneficiar de protectie temporara va ofera urmatoarele drepturi:

- dreptul de a va afla pe teritoriul RM pe perioada protectiei temporare (pana la
01.03.2025);

- dreptul de a munci si a beneficia de sprijin pentru angajare in campul muncii;

- acces la cazare gratuita in cadrul centrelor de cazare pentru persoanele aflate in
dificultate, n conditiile stabilite de legislatie;

- acces la asistenta medicala de urgentd, asistenta medicala primara, inclusiv
medicamente si dispozitive medicale compensate, asistenta medicald specializatd de ambulatoriu
si examenul medical gratuit din motive de sanatate publica, in cadrul institutiilor medico-sanitare,
conform listei serviciilor medicale stabilite de Ministerul Sanatatii;

- acces la invatdmantul general, in cazul minorilor;

- acces la masuri de asistenta sociala.

7. Ce obligatii am in calitate de beneficiar de protectie temporari in Republica
Moldova?

Beneficiarul de protectie temporara este obligat:

- sa ofere informatie veridica autoritatii competente pentru strdini, despre persoana
sa si despre membrii de familie;



- sd se supund fotografierii si preludrii dactiloscopice in procesul de acordare a
protectiei temporare;

- sa respecte Regulamentul intern ale centrelor de plasament temporar pentru
persoanele aflate in dificultate;

- sa informeze autoritatea competentd pentru straini in cazul reintoarcerii voluntare
in Ucraina sau obtinerea unei alte forme de protectie in alta tara;

- sa informeze autoritatea competentd pentru strdini, in termen de 10 zile, despre
schimbarea statutului juridic, a stérii civile, schimbarea resedintei in Republica Moldova, pierderea
sau deteriorarea actului de identitate al beneficiarului de protectie temporara;

- sa se supuna examenului medical obligatoriu gratuit din motive de sanatate publica;

- sa respecte legislatia Republicii Moldova, fara a incalca drepturile si libertatile altor
persoane, sa aiba un comportament civilizat si corect, respectand regulile stabilitate de autoritati;

- sd raspundd la solicitarile autoritatilor statului cu atributii, conform cadrului

normativ;

- sa informeze autoritatile statului despre incidente de incélcare a drepturilor omului,
dupa caz.

8. imi pistrez pasaportul daci mi inregistrez pentru a beneficia de protectie
temporara?

Da, pasaportul ramane la beneficiar. Strdinii sunt obligati sd prezinte actul de identitate
national (pasaport, pasaport intern, buletin/ card de identitate) la etapa de inregistrare ca beneficiar
de protectie temporara, pentru a-si confirma identitatea.

9. Pot solicita protectie temporara fara pasaport?

Protectia temporara se acorda persoanelor care pot dovedi ca indeplinesc conditiile stabilite
conform legislatiei in vigoare si confirmarea identitétii sale prin prezentarea unui act de identitate
national (pasaport, pasaport intern, buletin/ card de identitate), inclusiv cu termenul de valabilitate
expirat.

10. Cat dureaza protectia temporara?

Protectia temporara se acorda persoanelor stramutate din Ucraina pana la data de 1 martie
2025.

Persoanelor stramutate din Ucraina care au obtinut protectie temporara pana la 1 martie
2024 1i se prelungeste automat documentul de identitate al beneficiarului de protectie temporara
pana la data de 1 martie 2025.

11. Exista un termen limita in care ma pot inregistra ca beneficiar de protectie
temporara?

Persoanele stramutate din Ucraina se pot afla pe teritoriul Republicii Moldova pe un termen
de pana la 90 de zile calendaristice in decursul oricarei perioade de 180 de zile calendaristice, ceea
ce implica luarea n considerare a ultimei perioade de 180 de zile precedente fiecdrei zile de sedere.

Pana la expirarea termenului de 90 de zile, persoanele stramutate din Ucraina trebuie sa
aplice pentru obtinerea unui statut legal, protectia temporara fiind o modalitate de legalizare a
sederii pe teritoriul Republicii Moldova, pe langa dreptul la azil sau un permis de sedere.

12.  Care este procesul de obtinere a protectiei temporare?
Puteti solicita protecti temporara urmand 2 pasi:

l. Efectuati o inregistrare pe pagina online;
2. Prezentati-va la oficiul ales, cu actele de identitate in original.
PRIMUL PAS

. deschideti pagina online protectietemporara.gov.md




. trebuie sa dispuneti de un numar de telefon moldovenesc pentru a primi parola de
acces la formularul de inregistrare online.

. completati un singur formular per familie si introduceti toti membrii familiei in
acelasi formular, impreuna cu documentele lor de identitate.
. la completarea formularului, se vor solicita informatii privind: adresa de resedinta

din tara de origine, adresa de resedintd din Republica Moldova, date din actele de identitate pe
care le detineti.

. faceti poze ale actelor Dvs., pe care ulterior va trebui sa le incarcati in formularul
de pre-inregistrare.

. alegeti sediul Inspectoratului General pentru Migratie la care doriti s va prezentati.

. faceti o programare, alegeti data si ora la care va veti prezenta la sediul IGM.

. dupa completarea formularului, va fi generata o fisa care va confirma programarea

dumneavoastra (ora, data, locul). IMPRIMATI sau SALVATI aceasta fisa pentru a o aduce cu
Dvs. in ziua interviului.

AL DOILEA PAS

. Prezentati-va, impreund cu membrii familiei Dvs., la oficiul Inspectoratului General
pentru Migratie pe care l-ati Selectat, in ziua si la ora programarii, avand cu dumneavoastra toate
documentele in original, pentru finalizarea procedurii si obtinerea documentului de identitate al
beneficiarului de protectie temporara.

In ziua programarii, la oficiul coresponzitor al IGM:

. cererea dumneavoastra si actele prezentate vor fi verificate;

. veti fi intervievat de catre un operator, caruia va trebui sa-i raspundeti la intrebari
s1 sa-1 oferiti informatii veridice despre dumneavoastra si membrii familiei Dvs.;

. veti prezenta operatorului IGM, urmatoarele documente in original: actul de

identitate national (buletin/card de identitate, pasaportul intern, pasaportul pentru calatorii),
certificatul de identitate al cetateanului Ucrainei, eliberat de Ambasada Ucrainei in Republica
Moldova, certificatul de nastere sau care atesta nasterea copilului, eliberat de institutia medicala;
documentele de stare civila. Actele mentionate vor fi solicitate pentru fiecare membru de familie
in parte.

. veti fi fotografiat si vi se vor prelua amprentele digitale;

. la intrunirea conditiilor legale, operatorul IGM va perfecta si vd va inména un
document de identitate al beneficiarului de protectie temporara pentru fiecare persoana, inclusiv
minorilor.

In cazul in care nu va incadrati in categoria de beneficiar de protectie temporara, vi se vor
restitui actele prezentate in original si veti fi referit pentru consiliere la Centrul de integrare pentru
straini din cadrul IGM sau la Centrul de Drept al Avocatilor.

Eliberarea actelor de beneficiar de protectie temporara este un serviciu gratuit!

13. Daca suntem o familie de 3 si mai multi membri, fiecare trebuie sa depuna cate o
solicitare de obtinere a protectiei temporare?

In cazul in care se solicitd protectie temporara pentru toti membrii unei familii, la etapa de
pre-inregistrare, se completeazi un singur formular. In formular se includ datele despre toti
membrii familiei care sunt prezenti si se anexeaza copiile actelor fiecaruia.

Dupa completarea formularului electronic, solicitantul va face o programare pentru o
anumita data, ora si va selecta sediul IGM, unde va avea loc inregistrarea si documentarea. Toti
membrii familiei indicati in formularul de pre-inregistrare trebuie sa se prezinte la sediul IGM
pentru inregistrare si ridicarea documentelor.

Daca sunt indeplinite toate criteriile de eligibilitate, fiecarei persoane — beneficiar de
protectie temporara i se va elibera documentul de identitate.



14. Cum se inregistreaza ca beneficiar de protectie temporara un minor care nu este
insotit de parinti?

Orice persoand sub varsta de 18 ani este consideratd copil/minor. Minor neinsotit este
minorul care a sosit pe teritoriul Republicii Moldova, neinsotit de niciunul dintre parintii sai sau
de un alt reprezentant legal, care poate dovedi cu documente oficiale cd minorul i-a fost incredintat
conform legii. Dacd minorul a sosit in Republica Moldova cu rude adulte (spre exemplu, bunici,
matusd, unchi, etc.) care nu pot dovedi cu documente oficiale cd minorul le-a fost Incredintat
conform legii, minorul va fi considerat neinsotit.

Minorii neinsotiti au dreptul la protectie speciala din partea Republicii Moldova, inclusiv
dreptul la un reprezentant legal desemnat de autoritatea tutelara teritoriala (ATT) (ATT - agentia
teritoriald de asistenta sociala (prin intermediul structurilor teritoriale de asistenta sociald), Directia
generala pentru protectia drepturilor copilului din Chisindu, Directia principala a sanatatii si
protectiei sociale din unitatea teritoriala autonomad Gagdauzia).

Inspectoratul General pentru Migratie poate inregistra un minor neinsotit doar in prezenta
reprezentantului legal desemnat de catre autoritatea tutelard teritoriala. Inspectoratul General
pentru Migratie va solicita Autoritatii Tutelare Teritoriale numirea unui reprezentant legal, in
situatia in care acesta nu a fost deja numit.

Minorul neinsotit va fi inregistrat ca beneficiar al protectiei temporare doar dupa
desemnarea si in prezenta reprezentantului legal, care va semna toate documentele Intocmite.

15. Pot sia modific data/ora programarii?

Puteti modifica data/ora programarii prin conectarea la sistem folosind acelasi numar de
telefon cu care v-ati inregistrat in prealabil. Modificarile pot fi facute cu cel mult la 24 de ore
inainte de ziua programarii.

16. Ce se intampla dacd m-am razgandit si nu mai vreau sa depun cerere pentru
obtinerea protectiei temporare?

Daca ati decis sd va retrageti cererea pentru obtinerea protectiei temporare, urmati
procedura descrisa la pct. 47.

Mai aveti doua optiuni:

- puteti solicita un drept de sedere sau o altd forma de protectie pe teritoriul Republicii
Moldova;

- puteti ramane Tn Republicii Moldova daca aveti o aflare legala si nu ati depasit termenul
de 90 de zile calendaristice in decursul oricarei perioade de 180 de zile calendaristice, ceea ce
implica luarea in considerare a ultimei perioade de 180 de zile precedente fiecarei zile de sedere.

17. Cum imi sunt protejate datele mele cu caracter personal in cazul in care solicit
protectie temporara?

Toate datele cu caracter personal sunt prelucrate si pastrate conform legislatiei nationale in
vigoare.

18. Protectia temporara este un impediment pentru solicitarea azilului?

Nu. Beneficiarul de protectie temporara poate sa depuna, in orice moment, si 0 cerere de
azil. Procedura de azil este mai complexa, presupune o analiza individuala a fiecarui caz in parte
si, prin urmare, adesea dureaza mai mult. De asemenea, aveti obligatia de-a preda documentul de
calatorie si de-a nu parasi teritoriul Republicii Moldova pe toata perioada procedurii de azil.

19. Mai pot obtine asistenta financiara chiar daca nu am depus o cerere pentru
protectie temporara?

Toate detaliile privind criteriile de obtinere a asistentei financiare le puteti afla accesand
linkul: https://help.unhcr.org/moldova/ro/




20. in ce conditii inceteazii protectia temporari?

Protectia temporara inceteaza 1n una dintre urmatoarele situatii:
1) la atingerea duratei maxime de protectie temporara stabilita de Guvernul Republicii Moldova
prin care s-a instituit protectia temporara;

2) persoana a renuntat In mod expres la protectie temporard, informand autoritatea
competentd pentru strdini a Ministerului Afacerilor Interne;

3) persoana s-a repatriat voluntar in Ucraina ori s-a stramutat in altd tara, informand
autoritatea competenta pentru strdini a Ministerului Afacerilor Interne;

4) in cazul acordarii dreptului de sedere beneficiarului de protectie temporara, in conditiile
Legii nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova;

5) in cazul existentei motivelor Intemeiate pentru a se considera ca persoana careia i s-a
acordat protectie temporara cade sub incidenta uneia dintre clauzele de excludere prevazute la art.
20 din Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova;

6) in cazul acordarii altei forme de protectie prevazute in Legea nr. 270/2008 privind azilul
in Republica Moldova.

21. Daca am solicitat azil, pot sa renunt si sa solicit protectie temporara?
Da, pentru aceasta este necesar sa renuntati la cererea de azil si sd solicitati protectie
temporara.

22. Ce se intampla daca nu ma incadrez in categoriile persoanelor care pot beneficia
de protectie temporara?

Aveti drepturi si obligatii prevazute de legislatia privind regimul juridic al strainilor in
Republica Moldova - mai multe detalii gasiti pe pagina Inspectoratului General pentru Migratie
(IGM), la rubrica ,,Imigrare”.

Puteti solicita protectie internationald dacd va temeti de persecutie, daca vi se incalca grav
sau sistematic drepturile omului sau daca in tara sau regiunea dvs de origine are loc un conflict
armat. In oricare dintre aceste situatii, puteti solicita azil si puteti beneficia de informare, asistenta
si consiliere gratuitd corespunzatoare. Detalii despre procedura de azil in Republica Moldova gasiti
pe pagina web a IGM, la rubrica ,,Azil”.

23. Cum pot confirma adresa de resedinta, daci locuiesc la un centru de cazare pentru
persoanele aflate in dificultate?

Persoanele care sunt cazate in centrele de plasament temporar pentru persoanele aflate in
dificultate vor prezenta un demers de primire in spatiu locativ, eliberat de administratia centrului.

24. Am nevoie de serviciile unui avocat pentru a putea beneficia de protectie
temporara?

Nu aveti nevoie de un avocat. Orice strdin care doreste sa isi inregistreze statutul de
beneficiar de protectie temporara poate fi ghidat gratuit la Linia Verde a Inspectoratului General
pentru Migratie - 0800 015 27, sau Linia verde de raspuns pentru refugiati: 0800 800 11,

Totodata, puteti solicita suport si asistentd juridicd gratuita la Centrul de Drept al
Avocatilor (CDA): 060574848; 068828180.

25. Ce taxe trebuie sa platesc pentru a obtine protectie temporara?
Obtinerea statutului de protectie temporara si eliberarea documentului de identitate sunt
servicii absolut gratuite prestate de Inspectoratul General pentru Migratie.

26. Ma mai pot intoarce in tara mea de origine?

Da, va puteti intoarce oricind in tara de origine.

Retineti, documentul beneficiarului de protectie temporara nu inlocuieste pasaportul
national.


https://igm.gov.md/ro/content/imigrare-informa%C8%9Bie-general%C4%83
https://igm.gov.md/ro/content/azilul-informa%C8%9Bie-general%C4%83

27. Pot reveni in Republica Moldova daca m-am intors temporar in Ucraina (spre
exemplu, ca sa-mi vizitez familia)?

Da. Puteti reveni pe teritoriul Republicii Moldova, atat timp cat durata protectiei temporare
nu a expirat si Indepliniti conditiile de intrare. La intoarcerea in Republica Moldova, veti continua
sa beneficiati de protectie temporara pana la expirarea perioadei acesteia.

Pe durata actiunii protectiei temporare, cetatenilor ucraineni care vin direct din Ucraina li
se va autoriza intrarea in Republica Moldova in temeiul unuia dintre urmatoarele acte:

1) pentru adulti — pasaport ordinar de plecéri in striinatate, buletin/carte de identitate sau
pasaport intern valabile;

2) pentru minori — pasaport ordinar de plecari in strainatate, buletin/carte de identitate,
pasaport intern, inclusiv cu termenul de valabilitate expirat, precum si certificat de nastere sau
certificat ce atesta nasterea copilului, eliberat de catre institutia medicala.

Minorilor care se prezinta la frontiera de stat fara acte de identitate, cu acte de identitate
expirate, deteriorate sau in cépii, le sunt aplicate procedurile stabilite prin Legea nr.140/2013
privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.

Adultii care traverseaza frontiera de stat cu actul de identitate national (buletin/carte de
identitate, pasaport intern) pot beneficia doar de o singura iesire/intrare din/spre Ucraina.

28. Pot calatori in diferite state membre ale Uniunii Europene (UE) daca m-am
inregistrat ca beneficiar de protectie temporara in Republica Moldova?

Da. Dupa inregistrare ca beneficiar de protectie temporara in Republica Moldova si
eliberarea documentului de identitate, aveti dreptul sa calatoriti liber in tarile UE, daca indepliniti
conditiile de calatorie.

Inainte de calatorie, verificati intotdeauna conditiile de intrare si documentele de care aveti
nevoie, la ambasada statului unde doriti sa calatoriti.

Retineti ca documentul de identitate al beneficiarului de protectie temporara, eliberat de
Inspectoratul General pentru Migratie, este valabil doar pe teritoriul Republicii Moldova. Acesta
nu este un document de calatorie si nu Inlocuieste pasaportul national.

29. Este adevarat ca, pentru a solicita protectie temporara in Republica Moldova,
trebuie sa fiu supus unui examen medical obligatoriu?

Da. Toti, beneficiarii de protectie temporard sunt obligati s Se Supuna unui examen
medical, din motive de sanitate publicd. In cazul in care exista motive serioase de a considera ci
starea dvs. de sandtate prezintd pericol pentru sandtate publicd, veti fi indreptat pentru a urma
examenul medical obligatoriu gratuit.

30. Ce se intampla daca eu nu am nici un document asupra mea?

In cazul in care nu aveti documente de identitate, atunci nu puteti beneficia de protectie
temporara.

Pentru stabilirea statutului dumneavoastra juridic pe teritotiul Republicii Moldova, trebuie
sa va adresati la Inspectoratul General pentru Migratie.

31. Daca sunt apatrid, pot solicita protectie temporara pe teritoriul Republicii
Moldova?

Daca sunteti apatrid recunoscut pe teritoriul Ucrainei, conform legislatiei Ucrainei, atunci
puteti depune o cerere prin care sa solicitati protectie temporara pe teritoriul Republicii Moldova.

32. Persoanele din Crimeea si din teritoriile anexate pot solicita protectie temporara
in Republica Moldova?



Solicitarea protectiei temporare a persoanelor stramutate din Ucraina nu face referire la
locul lor de resedinta din Ucraina. Categoriile persoanelor care pot solicita protectie temporara
sunt prevazute In Hotararea de Guvern privind acordarea protectiei temporare si se refera la:

- cetatenil ucraineni cu resedinta in Ucraina inainte de 24 februarie 2022;

- cetatenil ucraineni care se aflau pe teritoriul Republicii Moldova dinaintea datei de 24
februarie 2022;

- apatrizii si resortisantii tarilor terte, altele decat Ucraina, care beneficiau de protectie
internationald sau de o protectie nationala echivalentd in Ucraina inainte de 24 februarie 2022 si
care nu se pot intoarce 1n conditii de siguranta in tara sau in regiunea lor de origine;

- membrii familiei oricaruia dintre grupurile de persoane mentionate mai sus.

33. La completarea cererii, trebuie sa folosesc alfabetul latin sau pot scrie in limba
ucraineana (folosind alfabetul chirilic)?

Cererea trebuie sda fie completatd folosind caracterele alfabetului latin. Totusi, sunt
examinate toate cererile, indiferent de alfabetul folosit de solicitant.

34. Pot incheia un contract (de vanzare-cumpirare) in baza documentului de
protectie temporara?

Documentul de identitate al beneficiarului de protectie temporara contine numarul de
identificare de stat (IDNP) atribuit persoanei in Republica Moldova. Datele din document se vor
regasi si in baza de date a ,,Registrului de stat al populatiei”. Respectiv, acestea pot fi utilizate ca
dovada a sederii legale a persoanei in Republica Moldova.

Documentul de identitate al beneficiarului de protectie temporara nu inlocuieste pasaportul
national.

35. Este posibil sa inregistrezi mai multe familii Cu un numar de telefon?
Nu. Numarul de telefon poate fi folosit doar o singurd datd in sistemul de inregistrare
online.

36. Datele mele biometrice (amprenta digitald) vor fi inregistrate?

Beneficiarul de protectie temporara este obligat sa se supuna fotografierii si inregistrarii
dactiloscopice. Inregistrarea dactiloscopica (amprentarea) va fi efectuatd doar pentru persoanele
adulte (cu varsta de 18 ani si mai mult).

37. Copiii trebuie sa fie prezenti la inregistrare?
Toate persoanele care solicitd un document de beneficiar al protectiei temporare trebuie sa
fie prezente in ziua si ora stabilitd pentru documentare, inclusiv copiii.

38. Se va emite un document separat pentru copii sau vor fi inclusi in dosarul
parintelui?

Fiecare membru al familiei inclus Tn formularul de preinregistrare va primi un document
de identitate al beneficiarului de protectie temporara.

39. Mi-a fost refuzata protectia temporara. Cum pot contesta decizia?

In cazul in care ati primit refuz la acordarea protectiei temporare, vi puteti adresa pentru
consiliere la Centrul de integrare pentru straini, din cadrul IGM, sau la A.O. ,,Centrul de Drept al
Avocatilor”. Daca nu sunteti de acord cu decizia luata pe cazul dumneavoastrd, puteti depune o
sesizare cdtre Inspectoratului General pentru Migratie, pentru a primi un raspuns oficial.

40. Daca locuiesc cu o familie gazda, ce optiune ar trebui sa selectez la completarea
formularului de preinregistrare online?



Puteti selecta din variantele propuse online ,,Proprietate inchiriata”, indiferent daca
inchiriati spatiul contra cost sau locuiti gratuit, impreuna cu familia-gazda.

41. Care este diferenta dintre protectia temporara si azil?

Protectia temporara este o forma de protectie cu caracter exceptional, acordata pe teritoriul
Republicii Moldova, in cazul unui aflux masiv si spontan de persoane stramutate care nu se pot
intoarce in tara de origine. Protectia temporard produce efect asupra persoanei de la data
manifestarii vointei de a beneficia de acest tip de protectie.

Procedura de azil este mai complexd, contine mai multe etape procedurale, presupune o
analiza individuala a cazului si adesea dureaza mai mult. De asemenea, pe perioada procedurii de
azil, aveti obligatia de a preda documentul de calatorie si de a nu parasi teritoriul Republicii
Moldova.

42. Ce document ar trebui sa solicit municipalitatii ca dovada de resedinta?

Beneficiarul de protectie temporara confirma adresa de resedintd in Republica Moldova
prezentand unul dintre urmatoarele acte:

. declaratia de primire in spatiul locativ de catre proprietarul sau coproprietarii
locuintei - persoana fizica;

. demersul de primire in spatiul locativ de cétre proprietarul sau coproprietarii
locuintei - persoana juridica;

. actul ce atesta dreptul de proprietate sau de folosintda asupra locuintei, in
conformitate cu punctul 106 din Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta
locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 125/2013:

- actul de proprietate asupra locuintei, incheiat in conditii de validitate prevazute de
lege si inregistrat la organul cadastral.

- bonul de repartitie a locuintei proprietate publica, pasibila de privatizare in
conditiile prevederilor legale, eliberat de autoritatea administratiei publice locale
(primarie) dupa data de 29 noiembrie 2015, sau, dupa caz, reconfirmat de
autoritatea administratiei publice locale (primarie) daca a fost eliberat pina la data
de 29 noiembrie 2015, ori documentul justificativ eliberat de autoritatea
administratiei publice locale (primadrie) prin care se stabileste dreptul de folosinta
asupra locuintei proprietate publica, pasibild de privatizare;

- contractul de locatiune, incheiat in conditiile capitolului VIII din Legea nr. 75/2015
cu privire la locuinte, intre beneficiarul de loc in camin si locator. In cazul cazarii
elevilor in caminele din subordinea institutiilor de invatamint de stat — 0 copie a
deciziei institutiei de Invatdmint in a cdrei gestiune se afla caminul si ordinul
privind repartizarea locuintei,

- contractul de locatiune sau sublocatiune, incheiat in conditiile capitolului VIII din
Legea nr.75 din 30 aprilie 2015 cu privire la locuinte;

- contractul de leasing incheiat in conditiile prevederilor legale;

- contractul de comodat incheiat in conditiile prevederilor legale;

- hotarirea instantei judecdtoresti definitiva si irevocabila despre recunoasterea
dreptului de folosintd asupra locuintet;

- extrasul din Registrul de evidentd a gospodariilor populatiei din
localitatea respectivd ce atestd Inregistrarea locuintei si evidenta membrilor
- demersul administratiei institutiei de asistentd sociald, institutiei
medico-sanitare specializate, serviciului de plasament de tip familial sau de tip
rezidential, institutiei penitenciare, unitdtii militare, institutiei de invatamint,
inclusiv a celei din subordinea Ministerului Afacerilor Interne sau a Ministerului



Apararii, centrelor de plasament, precum si a altor institutii specializate ce dispun
de incdperi locuibile, in cazul in care pentru instalarea persoanelor nu este
obligatorie incheierea contractului de locatiune.

45. Daca locuiesc la un centru de plasament al unui biserici sau la o organizatie
privata, cine imi poate elibera un document de confirmare a resedintei mele?

Demersul de luare in spatiul de locuit se elibereaza de persoana juridicd (organizatia,
institutia, centrul de plasament). Demersul completat va contine adresa de resedintd unde va locui
beneficiarul de protectie temporara si va face trimitere la actul juridic care confirma dreptul de
proprietate sau folosinta asupra bunului imobil.

46. Cum se rasfrange protectia temporara asupra proprietarilor de masini cu numere
de inmatriculare ucrainene?

Beneficiarii de protectie temporard au dreptul la admiterea temporara a mijloacelor de
transport de uz privat pe teritoriul Republicii Moldova. Regimul vamal de admitere temporara a
acestora, pentru aceeasi utilizare si sub responsabilitatea aceluiasi titular de autorizatie, se
pastreaza cel mult 12 luni.

Serviciul Vamal poate prelungi perioada de utilizare a mijloacelor de transport pentru o
duratd rezonabild, in baza unei cereri justificate depuse de titularul autorizatiei, in conditiile
articolului 319 din Codul vamal al Republicii Moldova nr. 95/2021.

47. Care este procedura de renuntare la protectia temporara? Pot obtine o dovada in
acest sens?

Beneficiarii de protectie temporara pot depune cererea de renuntare online ori fizic.

Cererea poate fi depusa online si trebuie sa corespunda cerintelor legale stabilite pentru
documentul electronic (Legea nr. 91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic).
Cererea online se depune la adresele postale: nord@igm.gov.md, sud@igm.gov.md,
migratie@mai.gov.md.

Cererea poate fi depusa fizic in oficiile IGM din mun. Balti str. Moscovei 9, mun. Cahul
str. Joan Voda cel Cumplit 79 si mun. Chisinau bd. Stefan cel Mare 124 (et.4, Secretariatul IGM).

Formularul cererii de renuntare care urmeaza a fi completat poate fi descarcat aici. In cazul
familiilor cu copii minori, unul din parinti completeaza cererea cu indicarea informatiei si despre
copiii minori. La cerere obligatoriu se anexeaza copiile documentelor de identitate a beneficiarilor
de protectie temporara inclusi in cerere.

Cererea de renuntare va fi examinatd in termen de 30 de zile calendaristice. Urmare
examinarii, persoanei i se va elibera o confirmare a faptului ca acesta a renuntat la protectia
temporara.

48. Cat timp pot sa ma aflu in Republica Moldova dupa ce am renuntat la protectia
temporara?

Persoanele care au renuntat la protectie temporara sunt obligate sa-si reglementeze sederea
pe teritoriul Republicii Moldova. In caz contrar, trebuie sa paraseasca teritoriul tarii.

49. Trebuie sa schimb actul de identitate al beneficiarului de protectie temporara,
dacia termenul de valabilitate al acestuia este 01.03.20247?

Actele de identitate eliberate beneficiarilor de protectie temporara sunt valabile pana la
1 martie 2025.

Persoanelor stramutate din Ucraina, care au obtinut protectie temporard pana la
1 martie 2024, li s-a prelungit automat documentul de identitate al beneficiarului de protectie
temporara pana la 1 martie 2025, fara obligatia de a se prezenta la oficiile IGM.

Valabilitatea documentului poate fi confirmata la scanarea QR codului de pe verso-ul
actului de identitate.


mailto:nord@igm.gov.md
mailto:sud@igm.gov.md
mailto:migratie@mai.gov.md
tel:%20078%20747%20796
https://igm.gov.md/wp-content/uploads/2024/08/Formular-de-renuntare-la-protectia-temporara.pdf

Daca codul QR nu se scaneaza, va puteti apropia la oficiul IGM unde ati obtinut actul
pentru eliberarea unui nou document.



