Anexa
la Ordinul Sefului IGM
nr. din

2025

Planul de activitate al Inspectoratului General pentru Migratie pentru anul 2025

Viziunea: Guvernanta eficienta si transparenta a proceselor migrationale. Solidaritate, siguranta si incredere in sistemul de azil si migratie.

Planul de activitate al Inspectoratului general pentru Migratie pentru anul 2025 este orientat spre punerea in aplicare a viziunii Strategiei de dezvoltare a
domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030, PND 2025-2029 si a Programului privind gestionarea fluxului migrational, azilului si integrarii strainilor
pentru anii 2022-2025, contribuind esential la realizarea urmatoarelor obiective generale:

- Reglementarea fluxului migrational in beneficiul tarii si al migrantului;

- Consolidarea si ajustarea la standardele UE si internationale a domeniului migratiei si azilului;

- Implementarea si consolidarea mecanismului de integrare a strainilor,

- Automatizarea proceselor informationale, de lucru si prestare a serviciilor digitalizate in vederea sporirii increderii si sigurantei cetatenilor,

- Consolidarea climatului de integritate si ordonarea unitara a competentelor de prevenire si combatere a coruptiei.

Misiunea: Misiunea autoritatii constd in implementarea corectd a politicilor statului in domeniile migratiei, azilului, apatridiei, readmisiei si integrarii
strainilor, respectand drepturile fundamentale ale omului si asigurdnd ordinea si securitatea publica a statului.

Indicatori de performanta

Domeniu Denumire indicator Valoare de Valoare tinta
referinta 2024 (dec. 2025)
Performanta si eficienta |1. Nivelul de satisfactie generala al angajatilor fatd de locul de munca. - 60%
2. Mentinerea gradului de satisfactie al beneficiarului serviciilor publice acordate de 87% 87%
IGM
3. Atingerea obiectivelor institutionale stabilite in Planul anual al IGM 95% 95%
Politici publice 4. Rata de implementare a Planului National de Aderare pentru anii 2025-2029 (PNA) -
5. Rata de implementare a Foii de parcurs ,,Statul de drept” - 70%
6. Rata de implementare a Planului National de Actiuni in domeniul Drepturilor - 70%
Omului (PNADO)
Management 7. Standardele nationale de control intern managerial in sectorul public implementate 80% 100%
institutional conform in cadrul IGM




Obiectivul specific nr.1: Consolidarea capacitatii Inspectoratului General pentru Migratie privind raspunsul la un aflux sporit de persoane, gestionarea
eficientd a proceselor migrationale n beneficiul tarii si al migrantului

Indicatori de impact: Cresterea eficientei operationale a Inspectoratului General pentru Migratie, prin consolidarea capacitatii de reactie a angajatilor.

Riscuri interne:

Riscuri externe:

Resurse umane insuficiente sau insuficient pregatite

Rata mare de fluctuatie a angajatilor

Buget institutional auster pentru desfasurarea unor actiuni specifice

Dependenta de finantare externa

Incilcarea de citre angajati a normelor privind intoleranta fatd de incidentele de integritate
Riscuri sporite de implicare a angajatilor in acte de coruptie

Limitari a infrastructurii existente

Rezistenta la schimbare a personalului

Ineficienta infrastructurii IT

Limitarea in timp a unor proiecte de asistenta externa

Birocratia si intarzierea proceselor administrative

Schimbarea prioritatilor partenerilor de dezvoltare

Tergiversarea procedurilor de achizitii publice

Dependenta de surse externe de finantare

Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionald

Schimbari ale mecanismului guvernamental si a prioritatilor de politici publice
Cresterea costurilor de operare

Intarzieri in implementarea lucrarilor de adaptare a infrastructurii institutionale
Tentative de dare de mitd din partea beneficiarilor pentru obtinerea unui serviciu public




Reorganizarea Numarul - 35.03 01.02.2025 | 30.10.2025 SMRU | D. Risipanu PNA 2025-
Inspectoratului subdiviziunilor SEF 2029 (Anexa
General pentru | consolidate DIMD B, act. 256)
Migratie in scopul | functional si DAD
consolidarii organizational DSRS
capacitatilor DAA
operationale, inclusiv | Proiectul de DIS
la nivel teritorial modificare a DESLA
Organigramei DMO
IGM f1naintat catre DCIMP
MAI
Proiectul statelor
de personal
revizuite,
modificate si
remise citre MAI
Imbunatitirea Proiect 182,00 35.03 10.02.2025 | 31.12.2025 | DCIMP | O. Rusu PND 2025-
capacitatilor INTERREG 1800,00 DMO 2027
operationale ale IGM | acceptat de Proiectul SEF (HG
pentru gestionarea | harteneri; INTERREG SAAL 361/2024)
afluxului de migranti | A .tiuni initiate
’ i Plan de
actiuni MAI
(Ord. MAI
nr.55/2025)
Consolidarea 4  exercitii de - 35.03 01.03.2025 | 28.12.2025 DMO S. Moscalenco Initiativa
managementului simulare Subdivizi
operational prin | organizate si unile
organizarea de | desfagurate pana structural,
exercitii de simulare in | 15 finele anului specializat
scopul intaririi 2025 (schema de e si
reactiei de raspuns la . teritoriale
alarma)




aparitia unor situatii de
urgenta

Dezvoltarea reactiilor | Cel putin  un 35.03 01.03.2025 | 30.09.2025 DMO S. Moscalenco PNA 2025-
si abilitatilor necesare | exercitiu SAAL 2029 (Anexa
pentru gestionarea | organizat si STIC B)
eficientd a situatiilor | Jesfisurat:
de urgenti in contextul o
unui aflux de striini in | Numarul de
cadrul exercitiilor de | angajati ai
simulare organizate si | subdiviziunilor
desfasurate la nivel | teritoriale
teritorial implicati in

exercitii de

simulare
Organizarea misiunii | Cel putin 10 35.03 01.01.2025 | 30.10.2025 | DCIMP | T.Ciumas PNA 2025-
expertilor in scopul | angajati instruiti Asistentd DMO O. Caracaci 2029
dezvoltarii privind setarea externa SEF A. Morei (Anexa B)
capacitatilor indicatorilorilor (actiune | V. Darii
profesionale in | QMART comund)
domeniul planificarii
strategice si
operationale (TAIEX)
Coordonarea cu CE | O vizitd de studiu 35.03 01.09.2024 | 28.12.2025 DMO T.Ciumas PGFMAIS
privind  posibilitatea | organizata si Asistenta DCIMP | O.Caracaci 2022-2025
organizarii TAIEX | desfasurati externd SEF A. Cosoi (HG
privind  consolidarea ’ (actiune | V. Darii 808/2022)
capacitatilor in comunda)

gestionarea strategica
a crizelor




Optimizarea Atelier de lucru cu 29,0 35.03 15.06.2025 | 25.12.2025 DMO T.Ciumas PGFMAIS
procesului de colectare | participarea DAD O. Caracaci 2022-2025
a datelor, inclusiv | expertilor UE DAA V.Saganovschi (HG
pentru elaborarea | organizat si DIS V. Darii 808/2022)
Profilului Migrational | desfasurat; DCSIS
Extins, in conformitate DESLA
cu cerintele si | Profilul DRN
standardele Migrational DRS
EUROSTAT (TAIEX) | Extins  elaborat, DRC
validat si publicat STIC
pe pag. web SRP
oficiala a IGM
Efecetuarea  analizei | Numar de angajati 29,0 35.03 01.01.2025 | 25.12.2025 DMO A. Cosoi PGFMAIS
detaliate a dinamicii | instruiti; DAD 2022-2025
fenomenului Numarul DAA (HG
migrational si | produselor DIS 808/2022)
elaborarea produselor | analitice elaborate DCSIS
analitice in  baza | si diseminate DESLA
riscurilor identificate | pentru uz intern si DRN
la solicitarea DRS
autoritatilor DRC
SEF
Participarea la | Propuneri 189,087 35.03 26.03.2025 | 29.10.2025 DMO V.Saganovschi PGFMAIS
procesul de modificare | inaintate DIMD 2022-2025
a Hotararii Guvernului | DPDMIFSMA DAD (HG
634/2012 cu privire la DAA 808/2022)
aprobarea Listei DIS
indicatorilor si a DSRS PNA 2025-
Sablonului  Profilului DESLA 2029 (Anexa
Migrational Extins al B)
Republicii Moldova
PNR 2025




Plan de

reactie, inclusiv in
situatii de criza

actiuni MAI
(Ord.MAI
nr.55/2025)

10. | Organizarea si | Planuri 500,0 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 DMO I. Cabac PMIFS (HG
desfasurarea operationale DSRS V. Veverita nr. 792/2022
activitatilor comune, | comune aprobate DSRS Act.5.10.)
in scopul prevenirii §i | si implementate; DESLA
combaterii  migratiei DRC Plan de
ilegale s a | Numar de DRN actiuni MAI
criminalitatii activitati DRS (Ord.MAI
transfrontaliere operationale oIS nr.55/2025

organizate cu/sub (actiune act.77)
egida FRONTEX comund)

11. | Consolidarea Numar de 62000,0 35.03 01.01.2025 | 30.06.2025 DMO I. Cabac PNAA 2024-
capacitatilor participari la DSRS V. Veverita 2027, HG nr.
institutionale si | sedintele GL Surse DESLA 829/2023
imbunatatirea ;’)rivir;d claborarca | o€ DRC
cooperarii, inclusiv a Conceptul DRN PNA 2025-
f:oor(‘iongru. | national unic de DRS 2029 (Anexa
interinstitutionale, prin | . . OIS B)

. . | Interventie .
efectuarea schimbului ’ (actiune
de  informatii  in comund) Plan de
domeniul  securitatii, actiuni MAI
pentru asigurarea (Ord.MAI
capacitatilor eficiente nr.55/2025,
de prevenire si de act.21)




de fiinte umane prin
stabilirea

competentelor acestei
institutii in domeniul
combaterii  migratiei
ilegale sl a
infractiunilor de trafic
de fiinte umane, cu
posibila separare la
nivel institutional (de

exemplu,
Regulamentul
Ministerului
Afacerilor Interne) a
competentelor in

aceste domenii

12. | Instituirea unor | Numar de 200,0 35.02 01.01.2024 | 18.12.2025 DMO V. Veverita PPCC 2022-
mecanisme de | participari la 35.06 DSRS | A. Cosoi 2025, aprobat
evidenta s1 | sedintele de lucru 35.03 prin HG
documentare bazate pe | convocate de IGP nr.948/2022
informatii cu privire la privind elaborarea
gruparile  criminale | p . gulamentului Plan de
care  reprezintd o actiuni MAI
amenintare la adresa (Ord.MAI
securitatii nationale nr.55/2025,

act.54)

13. | Participarea la Propuneri 200,0 35.06 02.01.2025 | 31.12.2025 DSRS L. Cavcaliuc Foaia de
procesul de analiza si inaintate; DMO parcurs
evaluare a rolului 35.02 DESLA ,Statul de
Inspectoratului Raport IGPF DRC drept”
General al Politiei de avizat DRN
Frontiera in domeniul DRS
combaterii  traficului oIS




14. | Punerea in aplicare a Cel putin o 117,0 35.03 01.01.2025 | 30.09.2025 DMO
mecanismului misiune de DRN
interinstitutional autoevaluare DRS
pentru evaluarea organizata DRC
aplicarii  principiilor | DPDMIFSMA DSRS
gestiondrii integrate a (coordonare) DESLA

frontierelor

I. Cabac

Programul
MIFS 2022-
2025
AA — Art. 14
PgAA —3.111
RA —Cap. 24

Plan de
actiuni MAI
(Ord.MAI
nr.55/2025,
act.75)

Obiectivul specific nr.2: Optimizarea si digitalizarea proceselor de gestionare a fluxurilor migrationale

Indicatori de impact: Cel putin un serviciu digitalizat

Riscuri interne:
- Resurse umane insuficiente sau insuficient pregatite
- Rata mare de fluctuatie a personalului
- Buget institutional auster pentru desfasurarea unor actiuni specifice
- Dependenta de finantare externa
- Incilcarea de catre angajati a normelor privind intoleranta fata de incidentele de integritate
- Riscuri sporite de implicare a angajatilor in acte de coruptie
- Limitari ale infrastructurii existente
- Rezistenta la schimbare a personalului
- Ineficienta infrastructurii IT
- Deficiente in integrarea sistemelor
- Securitate cibernetica slaba
- Probleme de interoperabilitate a Sl
- Performante scazute ale SI
- Lipsa fondurilor pentru mentenanta si dezvoltarea Sl




Riscuri externe:
- Limitarea in timp a unor proiecte de asistentd externa
- Birocratia si intarzierea proceselor administrative
- Schimbarea prioritatilor partenerilor de dezvoltare
- Tergiversarea procedurilor de achizitii publice
- Dependenta de surse externe de finantare
- Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala
- Schimbari ale mecanismului guvernamental si a prioritatilor de politici publice
- Cresterea costurilor de operare
- Intarzieri in implementarea lucrarilor de adaptare a infrastructurii institutionale
- Darea de mita din partea beneficiarilor pentru obtinerea unui serviciu public
15. | Dezvoltarea SI'| Caietdesarcini | 13368.0 Proiectul 15.01.2023 | 31.12.2025 STIC S. Fodor Restanta
,Migratie” aprobat; »Sprijinirea SAAL Plan de
Licitatii publice | Asistentd | protectiei, DCIMP actiuni al
organizate; externd | Intoarcerii MAI 2024;
Identificarea voluntare si
companiei informate si PGFMAIS
dezvoltator; a 2022-2025
Contract privind reintegrarii (HG
elaborarea cetatenilor 808/2022,
sistemului parteneriatu act. 1.3.)
informational lui Estic si
semnat cu resortisantil PNA 2025-
dezvoltatorul; or tarilor 2029 (Anexa
Proiectarea si terte afectati B)
dezvoltarea SI de conflictul
»Migratie” din
Ucraina”
finantat de
DG NEAR
16. | Identificarea Cel putin 1| 13.524,63 35.03 01.06.2025 | 28.12.2025 STIC S. Fodor PGFMALIS
serviciilor publice cu | serviciu Asistenta DAD 2022-2025
impact asupra | identificat externa DAA (HG
beneficiarului si identificata DIS 808/2022)




Vulnerabilitati
detectate;

Solutii IT
implementate;
Backup regulat al
datelor;

Testare periodica
a securitatii;
Setarea serverului
pentru prevenirea
accesului
neautorizat

initierea procesului de | Proces de DRN
digitalizare a acestora | digitalizare initiat DRS
DRC
DESLA
17. | Implementarea Numar de dosare 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 DRN A. Cazacu Initiativa
modulului ,,EB- | receptionate si DRS A. Olari
Filling” pentru | examinate  prin DRC V. Patras
acordarea unor servicii | intermediul DAD
digitalizate platformei ,»E- (actiune
beneficiarului Filling” comund)
18. | Asigurarea Sistemele 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 STIC S. Fodor Initiativa
functionalitatii functionale si SEF
Sistemelor inregistrate; DAD
informationale/Modul | Documentatie DAA
elor IT gestionate | intocmita conform DESLA
pentru asigurarea | cadrului normativ DRN
bunei functionari si a indicatiilor DRS
MALI; DRC




19. | Participarea la | Propuneri 66,8 35.03 02.05.2025 | 30.06.2025 STIC S. Fodor PNA 2025-
procesul de modificare | inaintate catre DAD 2029 (Anexa
a Hotararii Guvernului | DPDMIFSMA DAA B, act. 53)
nr. 565/2007” privind DESLA
aprobarea Sistemului DRN Foaia de
informational DRS parcurs
automatizat ,,Registrul DRC »tatul de
dactiloscopic”, in DMO drept”
corespundere cu
cerintele EURODAC PNR 2025

Plan de
actiuni MAI
(Ord.MAI
nr.55/2025)

Obiectivul specific nr.3: Imbunititirea procesului de admisie si reglementare a dreptului striinilor, acordarea protectiei pe teritoriul Republicii Moldova,
prin acces la proceduri rapide si transparente, asigurand respectarea drepturilor fundamentale ale omului

Indicatori de impact: Proces migrational reglementat si sigur

Riscuri interne:

Riscuri externe:

Resurse umane insuficiente sau insuficient pregatite

Rata mare de fluctuatie a personalului

Buget institutional auster pentru desfasurarea unor actiuni specifice
Dependenta de finantare externa

Incalcarea de citre angajati a normelor privind intoleranta fata de incidentele de integritate
Riscuri sporite de implicare a angajatilor in acte de coruptie
Limitari ale infrastructurii existente

Rezistenta la schimbare a personalului

Ineficienta infrastructurii IT

Probleme de interoperabilitate a Sl

Lipsa fondurilor pentru mentenanta si dezvoltarea Sl




- Limitarea in timp a unor proiecte de asistenta externa
Birocratia si intarzierea proceselor administrative
Schimbarea prioritatilor partenerilor de dezvoltare
Tergiversarea procedurilor de achizitii publice
Dependenta de surse externe de finantare
Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala
Schimbari ale mecanismului guvernamental si a prioritatilor de politici publice
Cresterea costurilor de operare
Intarzieri in implementarea lucrarilor de adaptare a infrastructurii institutionale
- Darea de mita din partea beneficiarilor pentru obtinerea unui serviciu public
20. | Participarea la | Propuneri 207,996 35.03 10.02.2025 | 30.06.2025 DJMD | Nestor-Artur PGFMAIS
elaborarea proiectului | Inaintate catre DAD Taslic 2022-2025
de lege privind | DPDMIFSMA DSRS (HG
admisia, sederea si DAA 808/2022)
supravegherea DIS
strainilor in Republica DESLA Plan de
Moldova actiuni MAI
(Ord.MAI
nr.55/2025)
21. | Participarea la | Propuneri 207,996 35.03 01.03.2025 | 31.12.2025 DJMD | Nestor-Artur PGFMAIS
elaborarea proiectului | inaintate catre DAD Taslic 2022-2025
de aprobare a hotararii | DPDMIFSMA DSRS (HG
Guvernului  privind DAA 808/2022)
admisia, sederea si DIS
supravegherea DESLA
strdinilor Tn Republica
Moldova
22. | Participarea la | Propuneri 200,0 35.03 03.02.2025 | 30.06.2025 DAD O. Russu AA — Art. 14;
elaborarea proiectului | prezentate catre DSRS
de lege  privind | DPDMIFSMA DAA PgAA - 3.11L
trgnspgngrea DIS RA — Cap.
Directivei 2004/38/CE DESLA 4.
a Parlamentului DJMD




IGM

European s a Foaia de
Consiliului din 29 parcurs
aprilie 2004 privind ,.Statul de
dreptul la  libera drept”
circulatie si sedere pe
teritoriul ~ statelor - PNA 2025-
membre pentru 2029 (Anexa
cetdtenii Uniunii si B)
membrii familiilor
acestora PNR 2025
Plan de
actiuni MAI
(Ord.MALI
nr.55/2025)
23. | Participarea la | Propuneri 189,0 35.03 07.12.2024 | 26.02.2025 DAA E. Mihailas PNA 2025-
procesul de modificare | prezentate  cdtre DIS 2029 (Anexa
a Hotararii Guvernului | DPDMIFSMA DJMD B)
nr. 21/2023 privind DESLA
acordarea  protectiei PNR 2025
temporare persoanelor
siréﬁl(:ltatz gfnsl(}craeir?a Plan de
actiuni MAI
(Ord.MAI
nr.55/2025)
24, Revizuirea/elaborarea | Numar de POS 60,0 35.03 02.01.2025 | 31.12.2025 DAD O. Russu Ordin MAI
POS pe domeniul | revizuite, DSRS nr.350/2020
admisiei si | modificate si DRC
reglementarii dreptului | incluse in DRN
de sedere Registrul DRS
Procedurilor DMO
operationale ale DIMD




25. | Dezvoltarea sistemului | Numar de POS 60,0 35.03 02.01.2025 | 31.12.2025 DAA I. Budeanu PGFMAIS
de azil prin ajustarea si | revizuite, DSRS 2022-2025
actualizarea proceselor | modificate si DIS (HG
si practicilor pentru a | incluse in DIMD 808/2022)
le face mai eficiente si | Registrul DMO
conforme cu normele | Procedurilor
internationale operationale

26. | Consolidarea Expert identificat; - Asistentd | 01.04.2025 | 18.12.2025' | DCIMP | T. Ciumas Foaia de
capacitatilor IGM . externa DAD O. Caracaci parcurs
pentru implementarea | Numar  de DSRS _Statul de
legislatiei privind activitati realizate DAA drept”
gestionarea migratiei DIS ’
si azilului in DESLA PNA 2025-
conformitate cu DRC 2029 (Anexa
Aquis-ul UE DRN B)
(TWINING) DRS

27. | Asigurarea accesului | Numadrul de | Nupoate |In limita | 01.01.2025 | 31.12.2025 DRC V. Patras PND 2025-
strainilor la | straini fi estimat | bugetului DRN A. Cazacu 2027
perfectarea statutului | documentati  cu alocat; DRS A. Olari (HG
legal si  acordarea | permis de sedere; 0is 361/2024)
protectiei DAA
internationale Numarul strainilor DAD .

carora li  s-a DIS Proiect
acordat protectie DESLA(a Program
internationala n ctiune mtegraf?
Republica comund) etapizata
Moldova, cu

exceptia PT;

Numarul

persoanelor

1 Termenul stabilit in PNA 2025-2029 este perioada 2025 - 2027



informate privind
drepturile si
accesul la masuri
de integrare
28. Implementarea Numar de | Nu poate 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 DRC V. Patras HG 21/2023
protectiei temporare si | persoane fi estimat DRN A. Cazacu
documentarea stramutate din DRS A. Olari
persoanelor stramutate | Ucraina DIS
din Ucraina documentate cu DAA
protectie DESLA
temporara (actiune
dezagregate dupa comunda)
gen si minori
29. | Propunerea pentru | Propuneri 68,0 35.03 01.06.2025 | 31.11.2025 DAA E. Mihailas PNR 2025
modificarea Legii nr. | Tnaintate catre DAD (HG
270/2008 DPDMIFSMA DIS 841/2024)
DESLA
DRC
DRN
DRS
CcC
CPTS
DMO
30. | Revizuirea  cadrului | Propuneri 189,0 35.03 30.09.2025 | 31.12.2025 CC V. Pelin Raportul
normativ privind | identificate si DAA A. Ganaciuc specializat al
receptia §1 cazarea | Inaintate DJMD Avocatului
persoanelor conducerii IGM DIS Poporului ,,R
inregistrate in sistemul SAAL aportul
de azil in contextul SEF privind
modificarilor operate evaluarea
la Legea 270/2008 procedurilor
privin azilul in de preluare a
Republica Moldova cererilor de
azil in




Punctul de

Trecere a
Frontierei de
Stat ,,Aeropo

rtul
International
Chisinau" si
asigurarea
drepturilor
solicitantilor
de azil in
cadrul
Centrului de
cazare al
Inspectoratul
ui General
pentru
Migratie"

31.

Prarticiparea la
procesul de elaborare a
Programului  privind
integrarea etapizatd si
a Planului de actiuni

Propuneri
inaintate
DPDMIFSMA pe
linia de activitate
IGM

68,0

35.03

01.09.2024

25.02.2025

DIS
DCIMP
DAA
DAD
DRC
DRN
DRS
CC

V.Valuta

PNA 2025-
2029 (Anexa
B)




32. | Diversificarea Numar de | Nu poate 35.03 01.01.2025 | 18.12.2025 DIS V. Valuta PNA 2025-
activitatilor prevazute | activititi referite | fi estimat DRC 2029 (Anexa
pentru persoanele | pentru Centrul de Asistenta DRN B)
inregistrate in sistemul | cazare si pentru externa DRS AA — Art. 14,
national de azil Centrele de identificata CC alin.(2)

integrare  pentru PgAA - 3.111
straini; RA — Cap. 24
Numar de strdini

care au accesat

masuri de

integrare

(activitati/progra

me)

33. | Implementarea Rata de 500,0 35.03 01.03.2025 | 30.12.2025 DIS V. Valuta Plan de
Programului National | implementare a DMO | A. Morei actiuni MAI
privind integrarea | Planului de DAA (Ord.MAI
etapizatd a strainilor in | actiuni la finele DAD nr.55/2025)
Republica Moldova anului 2025 CC

(ac';tz‘unzle conform STIC PNA 2025.
ariei de DRC

competentd a DRN 2029 (Anexa
IGM) DRS B)

34. | Consolidarea Numar de 10,20 35.03 01.03.2025 | 30.12.2025 DRC V. Patras Plan de
cooperarii cu | parteneriate DRN A. Cazacu actiuni MAI
societatea civila din | stabilite; DRS A. Olari (Ord.MAI
nordul, centrul si sudul | Numar de actiuni DIS V. Valuta nr.55/2025)
tarii pentru a oferi | comune realizate DCIMP | V. Pelin
sprijin coordonat CC T. Ciumas PNA 2025-
strainilor (acoperiti de (actiune 2029 (Anexa
partenerii de comuna) B)
dezvoltare)




Obiectivul specific nr.4: Comunicare focusata pe beneficiar si consilierea pe parcursul intregului proces migrational

Indicatori de impact: 100% din angajati instruiti pe aspecte de comunicare si respectarea drepturilor omului
Grad de satisfactie a beneficiarilor privind serviciile acordate de IGM

Riscuri interne:
- Resurse umane insuficiente sau insuficient pregatite
- Rata mare de fluctuatie a personalului
- Buget institutional auster pentru desfasurarea unor actiuni specifice
- Dependenta de finantare externa
- Incilcarea de citre angajati a normelor privind intoleranta fati de incidentele de integritate
- Riscuri sporite de implicare a angajatilor in acte de coruptie
- Limitari ale infrastructurii existente
- Rezistenta la schimbare a personalului
- Ineficienta infrastructurii IT
- Deficiente in integrarea sistemelor
- Securitate cibernetica slaba
- Probleme de interoperabilitate a Sl
- Performante scazute ale SI
- Lipsa fondurilor pentru mentenanta si dezvoltarea Sl

Riscuri externe:
- Limitarea In timp a unor proiecte de asistentd externa
- Birocratia si intarzierea proceselor administrative
- Schimbarea prioritatilor partenerilor de dezvoltare
- Tergiversarea procedurilor de achizitii publice
- Dependenta de surse externe de finantare
- Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala
- Schimbari ale mecanismului guvernamental si a prioritatilor de politici publice
- Cresterea costurilor de operare
- Intarzieri in implementarea lucrérilor de adaptare a infrastructurii institutionale
- Darea de mita din partea beneficiarilor pentru obtinerea unui serviciu public




35. | Evaluarea gradului de | Nivelul de 200,0 35.03 15.01.2025 | 28.12.2025 SRP A. Cozonac PGFMAIS
satisfactie al | satisfactie a DRC 2022-2025
beneficiarului beneficiarilor DRS (HG
serviciilor acordate de | IGM,; DRN 808/2022)
IGM, in baza
mecanismelor de Raport de
colectare a opiniei evaluare. a

. . gradului de

publice aplicate de 3 .

IGM satisfactie
elaborat si
prezentat
conducerii IGM

36. | Promovarea 4 campanii 500,0 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 SRP A. Cozonac Initiativa
subiectelor de interes | tematice elaborate DCIMP
in cadrul capaniilor de | si organizate de Asistenta DAA
informare in vederea | IGM  (videouri, externd DAD
sensibilizarii comunicate, identificata SEF
publicului larg istorii scrise, SAAL

evenimente DIS

culturale si DRS

sociale); DRN
DRC

Numar de

campanii

nationale

promovate de

IGM

37. | Informarea Numarul de | Nu poate 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 SRP E. Guritenco PGFMAIS
beneficiarilor cu | consultatii oferite | fi evaluat 2022-2025
privire la regimul de | de Centrul de apel Asistenta (HG
sedere, drepturile, | al IGM; externa 808/2022)
obligatiile si acesul la identificata
servicii pe teritoriul | Numar de
Republicii Moldova consultatii scrise,




oferite prin
intermediul
emailului
info@igm.gov.md

Numadr de sesiuni
organizate si
desfasurate;

38. | Asigurarea informarii | Mecanism 100,0 35.03 15.01.2025 | 31.12.2025 DRC V. Patrag Program
strainilor din | elaborat si DRS A. Cazacu integrare
momentul  obtinerii | aprobat; DRN A. Olari etapizata
unui drept de sedere, | Numar de DIS V. Valuta
recunoasterii statutului | personane (actiune
de apatrid in Republica | informate comuna)

Moldova sau obtinerii | dezagregat
protectiei conform statutului
internationale, despre

drepturile si obligatiile

sale pe teritoriul

Republicii  Moldova,

inclusiv despre

masurile de integrare

acordate.

39. | Organizarea Numar de sedinte 100,0 35.03 15.01.2025 | 28.12.2025 DRC V. Patras PGFMAIS
activitatilor/sesiunilor | organizate cu DRN A. Cazacu 2022-2025
de instruire pentru | reprezentantii DRS A. Olari (HG
institutiile de | institutiilor de DAD 808/2022)
invatamant  superior | invatdmant DIS 1.7.5.
privind drepturile si | privind DSRS
obligatiile  strdinilor | documentarea in (actiune
inmatriculati la studii | scop de studii; comund)




Numarul de
studenti  strdini
informati
40. | Dezvoltarea Numar de angajati 100,0 35.03 20.01.2025 | 30.06.2025 SMRU | D. Risipanu Initiativa
abilitatilor de | instruiti; DCIMP
comunicare cu SRP
beneficiarii si | Proceduri interne DIS
respectarea drepturilor | modificate DAA
omului de  catre DAD
angajatii IGM DRC
DRN
DRS
CC
CPTS
ols
41. | Consolidarea Numadr de pre- 10,0 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 DSRS | V. Veveritd Standard
capacitatilor instruiri FRONTEX
angajatilor IGM | organizate
implicati 1In  CRO
privind  procedurile | Numar de angajati
operationale  pentru | instruiti
implementarea
operatiunilor de
returnare prin
colectarea prin
intermediul rutelor
Charter
42. | Sporirea actiunilor de | 3 sesiuni tematice 30,0 35.03 01.02.2025 | 31.12.2025 SRP A. Cozonac Recomandari
informare a|de informare DSRS | V. Valuta le GREVIO
persoanelor stramutate | desfasurate la DIS S. Burdila Conventia de
privind drepturile si | nivel teritorial; DRC la Istanbul)
obligatiile acestora pe DRN
teritoriul tarii, DRS




in familie

desfasurarea sesiunilor | Numarul CC
de informare in randul | persoanelor  din CPTS
strainilor privind | Centrul de cazare DMO
amenintarile si  Centrul de
fenomenului traficului | plasament
de fiinte  umane, | temporar al
violentei In baza de | strainilor
gen si fenomenelor | sensibilizate (cu
conexe dezagregare dupa

gen)

43. | Desfasurarea Numar de 200,0 35.03 01.01.2025 | 30.12.2025 DRC V. Patras PNA 2025-
activitatilor in scopul | activitati DRS A. Cazacu 2029 (Anexa
promovarii diversitatii | desfasurate Asistenta DRN A. Olari B)
culturale,  prevenirii externa CC V.Pelin
intolerantei/xenofobie, CPTS S. Burdila
al asigurarii respectarii DIS V. Valuta
ordinii  publice  si
securitdtii nationale

44. | Desfasurarea Numar de | 1In limita 35.03 01.01.2025 | 30.12.2025 DMO A. Morei Ord. MAI
activitatilor in vederea | activitati alocatiilor DCIMP | A.Cozonac privind
implementarii organizate si | aprobate Asistenta SRP O. Rusu realizarea
Rezolutiei 1325 desfasurate; externd DSRS Programului

SMRU de

Numar de angajati DIS implementare
instruiti; DRC a Rezolutiei

DRS 1325; OS 6,
Numar de cazuri DRN act.6.2.
sesizate pe CC
aspecte de CPTS
discriminare, (actiune
hartuire, violenta comuna)




autoritatile statului

45. | Consolidarea Numir de angajati | In limita 35.03 01.03.2025 | 27.12.2025 SMRU | D. Risipanu PGFMAIS
capacitatilor instruiti  privind | alocatiilor OIM DSRS 2022-2025
personalului Centrului | prevederile aprobate DCIMP (HG
de Cazare si Centrului | Conventiei de la CC 808/2022)
de plasament temporar | Istanbul; CPTS 2.3.3.
al strdinilor privind DIS Recomandari
gestionarea eficientd a | Numar de angajati DMO GREVIO,
Centrelor prin prisma | instruiti  privind DRC Conventia de
respectarii prevederile DRN la Istanbul
prevederilor Conventiei ONU DRS PNADO
Conventiei de la | impotriva torturii (2024-2027)
Istanbul si a | si altor pedepse
Conventiei ONU | ori tratamente cu
impotriva torturii §i | cruzime, inumane
altor  pedepse ori | sau degradante
tratamente cu cruzime,
inumane sau
degradante

46. | Dezvoltarea Numar de | In limita 35.03 01.03.2025 | 31.12.2025 DIS V. Valuta PGFMAIS
serviciului de mediator | mediatori culturali | alocatiilor DRC 2022-2025
cultural  pentru  a | identificati aprobate DRN (HG
facilita interactiunea DRS 808/2022)
dintre straini si 3.3.1.

Obiectivul operational nr.5: Prevenirea si combaterea sederii ilegale, asigurarea respectarii drepturilor omului in procesul indepartarii strainilor

Indicatori de impact: Mecanismele de combatere a sederii ilegale consolidate.

Actiunile atribuite IGM pentru anul 2025 din PNADO (2024-2027) implementate conform indicatorilor setati.

Riscuri interne:

- Resurse umane insuficiente sau insuficient pregatite

Rata mare de fluctuatie a personalului
Buget institutional auster pentru desfasurarea unor actiuni specifice
Dependenta de finantare externa
Incilcarea de citre angajati a normelor privind intoleranta fati de incidentele de integritate




Riscuri sporite de implicare a angajatilor in acte de coruptie

.....

Limitari ale infrastructurii existente

Rezistenta la schimbare a personalului

Ineficienta infrastructurii IT

Deficiente in integrarea sistemelor

Securitate cibernetica slaba

Probleme de interoperabilitate a Sl

Performante scazute ale SI

Lipsa fondurilor pentru mentenanta si dezvoltarea Sl

Riscuri externe:

Limitarea in timp a unor proiecte de asistentd externa
Birocratia si intarzierea proceselor administrative
Schimbarea prioritatilor partenerilor de dezvoltare
Tergiversarea procedurilor de achizitii publice

- Dependenta de surse externe de finantare

- Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala

- Schimbari ale mecanismului guvernamental si a prioritatilor de politici publice
- Cresterea costurilor de operare

- Intarzieri in implementarea lucrarilor de adaptare a infrastructurii institutionale
- Darea de mita din partea beneficiarilor pentru obtinerea unui serviciu public

47. | Participarea la | Mecanism 120,0 35.03 01.03.2025 | 31.12 2025 DSRS | V. Veverita PGFMALIS
dezvoltarea elaborat DRC 2022-2025
mecanismelor de DRN (HG
adoptare a deciziilor DRS 808/2022)
de prevenire si DIS 1.6.4
combatere a migratiei DMO
ilegale  bazate pe
analiza factorilor de
risc

48. | Aplicarea Operatiuni 500,00 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 DSRS | V. Veverita PGFMAIS
mecanismului comun | comune realizate; DAD 2022-2025
cu Inspectoratul de DRC




Stat al Muncii privind | Numar de agenti DRN (HG
monitorizarea economici DRS 808/2022)
activitatii agentilor | verificati in Foaia de
economici de angajare | comun cu ISM; parcurs
in campul muncii, in | Numar de _Statul de
vederea  combaterii | straini/constatari drept”
migratiei de plasare in
ilegale/pseudolegalizd | campul muncii 1n
rii strainilor in | lipsa unui permis Plan de
Republica Moldova de sedere; actiuni MAI
(Ord.MAI
Numarul nr.55/2025)
deciziilor de refuz
in acordarea
dreptului de
sedere in scop de
munca;
Numarul
deciziilor de
anulare/revocare a
dreptului de
sedere 1n scop de
munca
49. | Consolidarea Numar de | In limita 35.03 01.01.2025 | 18.12.2025% | DCIMP | T. Ciumas Foaia de
dialogului cu | activitdti comune | alocatiilor DSRS V. Veverita parcurs
autoritatile cu statele - | aprobate ,.Statul de
responsabile cu | membre realizate drept”,
returnarea din Statele
Membre

2 Termenul stabilit in PNA 2025-2029 este perioada 2025 — 2027



PNA 2025-
2029 (Anexa
B)
50. | Consolidarea Numar de misiuni 50,0 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 DSRS | V. Veveritd AA art.14
capacitatilor comune realizate DCIMP | O. Rusu
institutionale ale IGM, Asistenta SEF PGAA 31
inclusiv cooperarea cu externa DESLA RA capitolul
statele membre ale UE CPTS 24
in domeniul returnarii DRC
si readmisiei, prin DRN
participarea la misiuni DRS
comune  desfasurate DMO
sub egida FRONTEX DAA
DAD
oIfs
51. | Implementarea Numar de 500,0 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 DSRS | V. Veverita PNA 2025-
cadrului juridic | operatiuni Surse CPTS 2029 (Anexa
privind standardele si | commune externe DRC B)
procedurile  comune | reglizate DRN AA — Art. 14
entru returnarea DRS
fesortisangilor tarilor | Numarul PEAA - 3.III
terte aflati in situatie | persoanelor RA —Cap. 24
de sedere ilegala returnate
Numar angajati
instruiti
52. | Participarea la | Numar de 20,0 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 DSRS | V. Veverita PNAA/HG
procesul de negociere | participari la DCIMP 829/2023/act.
si semnare a tratatelor | rundele de DIMD 38
cu tari terte privind | negocieri; AA — Art. 14
readmisia persoanelor PgAA — 3.11
aflate in situatie de | Numar de RA — Cap. 24
sedere ilegala Acorduri avizate




53. | Instruirea personalului | Numar de angajati 50,0 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 DSRS | V. Veverita PGFMAIS
privind tehnicile de | instruiti; DRC 2022-2025
comunicare si aplicare | Numar de misiuni DRN (HG
a uzului de fortd in | de returnare a DRS 808/2022)
cadrul actiunilor de | resortisantilor CPTS act.1.9.2.
returnare fortatd, prin | tarilor terte DMO
prisma asigurdrii si | desfasurate  sub DSRS
respectarii  drepturilor | monitorizarea Raport

i : OMBUDSM
omului reprezentantului
Ombudsmanului .

54. | Conlucrarea cu | Numar de 50,0 35.03 01.01.2025 | 31.11.2025 DSRS | V. Veverita (PNAA/HG
autoritatile persoane DRC 829/2023/act.
administratiei publice | readmise in DRN 63)
locale pentru | Republica DRS AA — Art. 14
asigurarea incluziunii | Moldova; PgAA — 3.11
sociale si prevenirea RA — Cap. 24
migratiei ilegale a | Numadr de sesizari
grupurilor vulnerabile | a autoritatilor Programul

administratiei pentru
publice locale sustinerea
populatiei de
etnie roma
din Republica
Moldova
pentru anii
2022 — 2025
(HG
nr.576/2022
act. 3.19. din
Planul de

actiuni)




55. | Analiza practicilor | Practica nationald | In limita 35.03 15.02.2025 | 31.12.2025 CPTS S. Burdila Raportul
nationale si | si internationald | alocatiilor SAAL OMBUDSM
internationale privind | analizata si solutii | aprobate Asistenta SEF AN de
procedura de | identificate; externd DCIMP vizitd
participare on-line a | Inaintarea identificata STIC preventiva la
strainilor plasati in | propunerilor  in DSRS Centrul de
custodie publicda la | procesul de DIMD plasament
sedintele de judecata | elaborare al temporar al
pentru a reduce riscul | CBTM cu strainilor, din
contactului cu alte | argumentarea de 08.11.2024
persoane rigoare;

Propuneri
abordate cu
partenerii de
dezvoltare
Actele normative
care
reglementeaza
activitatea

CPTS revizuite

56. | Modernizarea Inaintarea In limita 35.03 15.02.2025 | 31.12.2025 | CPTS | S.Burdila Initiativi
Sistemului de | propunerilor  in | alocatiilor SEF
supraveghere video si | procesul de | aprobate Asistenta DCIMP
Sistemului control | elaborare al externa STIC
Acces CBTM cu identificata
in CPTS argumentarea de

rigoare;
Propuneri
abordate cu
partenerii de
dezvolta




57.

Fundamentarea
juridicd cu privire la
recomadarea
Avocatului Poporului
privind instituirea unui
post medical
permanent 24/24 ore,
7/7 zile In

incinta  CPTS, 1in
vederea realizarii
garantiei de examinare
medicala la

fiecare intrare si iesire
din institutie,

dar si  asigurarea
accesului

persoanelor plasate la
asistenta

medicald 1n termeni
rezonabili

Argumentarea
IGM catre
Ombudsman,
privind

impactul financiar
si utilizarea
ineficienta a
resurselor umane
in cazul
instituiri unui post
medical
permanent 24/24
ore, 7/7 zile

In limita
alocatiilor
aprobate

35.03

15.06.2025

31.12.2025

CPTS
DIMD
DSRS
DMO

S. Burdila

PNADO
2024-2027
(HG
nr.164/2024)

58.

Asigurarea serviciilor
de traducere, la
necesitate, 1n cadrul
CPTS

Servicii de
traducere
disponibilie

In limita
alocatiilor
aprobate

In limita
alocatiilor

01.01.2025

31.12.2025

SAAL
CPTS

R. Chirica

PNADO
2024-2027
(HG
nr.164/2024)




59. | Actualizarea si | Informatie In limita 35.03 15.02.2025 | 31.03.2025 CPTS S. Burdila Raportul
plasarea informatiilor | actualizatd si | alocatiilor SRP OMBUDSM
in cel putin 3 limbi | afisatd 1n locuri | aprobate AN de
despre drepturile, | vizibile in cadrul vizita
obligatiile strainilor CPTS preventiva la
inclusiv despre Centrul de
mecanismul de plasament
plangeri, inclusiv temporar al
extrasul din strainilor, din
Regulamentul CPTS 12.12.2023
privind drepturile si
obligatiile strainilor

60. | Revizuirea Procese/POS Inlimita | Inlimita | 01.01.2025 | 31.03.2025 | DSRS | V.Veverita PNA 2025-
Procedurilor de | revizuite/elaborat | alocatiilor | alocatiilor CPTS | S. Burdila 2029 (Anexa
operare standard 1n | e si aprobate cu aprobate DIMD B)
domeniul  custodiei | includerea in DRC Raportul
publice urmare | Registrul DRS OMBUDSM
modificarilor operate | Proceselor IGM si DRN AN de
in cadrul normativ Procedurilor DMO vizits

operationale preventiva la
standard Centrul de
plasament
temporar al

strainilor, din
12.12.2023

61. | Elaborarea POS elaborate si | In limita In limita | 20.01.2025 | 31.12.2025 CPTS S. Burdila Raportul
procedurilor de | aprobate alocatiilor | alocatiilor DIMD OMBUDSM
operare standard aprobate DSRS AN de
privind  examinarea | POS inclusa in DMO vizita
medicald, acordarea | Registrul preventiva la
asistentei ~ medicale | procedurilor Centrul de
strainilor in CPTS si in plasament
timpul operatiunilor de temporar al




returnare, pe criterii de
vulnerabilitate, etc.

strainilor, din
12.12.2023

62.

Accesibilizarea
spatiilor de uz comun
din cadrul CPTS,
(baia, wc, spatiul
pentru plimbari) la
necesitatile
persoanelor cu
dizabilitati

Infrastructura
CPTS
imbunatatita

In limita
alocatiilor
aprobate

35.03
Asistenta
externa
idenitificata

01.09.2024

28.02.2025

CPTS
DCIMP
SAAL
SEF

S. Burdila

PNADO
2024-2027
(HG
nr.164/2024)

63.

Conlucrarea cu
Academia Stefan cel
Mare/Serviciul
Medical MAI in
vederea  organizarii
instruirilor/cursurilor
in domeniul primului
ajutor medical in stari
de urgenta, pentru
angajatii. ~ CPTS/CC
(personalul  medical
/inclusiv  personalul
care au contact
nemijlocit cu strdinii
plasati in CPTS)

Solicitare
expediatda  catre
Academia Stefan
cel Mare;
Numarul
angajatilor
instruiti,
dezagregat pe
sexe

IGM

113,7

35.03

01.01.2025

31.12.2025

SMRU
CPTS
DSRS

cC

D. Risipanu

PNADO
2024-2027
(HG
nr.164/2024)

64.

Eficientizarea

actiunilor de depistare
si stopare a tentativelor
de  trecere  peste
frontiera de stat a
Republicii Moldova a
armelor, substantelor
explozive, toxice,
radioactive si a altor

Numar de cazuri
contracarate, sau
depistate

100,0

35.03

01.01.2024

31.12.2025

DSRS
DRC
DRN DRS

V. Veverita

Ord. MAI nr.
346 FP MAI
SSN




obiecte care pot fi

folosite pentru
savarsirea
infractiunilor cu

caracter terorist

Obiectivul operational nr.5: Cooperare internationala si realizarea actiunilor in contextual aderarii UE. Consolidarea capacitatii in absorbirea fondurilor
UE,
proiectelor de asistenta externa

gestionarea eficienta si valorificarea asistentei externe in scopul bunei desfasurari a proceselor migrationale, monitorizarea privind implementarea

Indicatori de impact: Parteneriate externe stabilite. Actiunile din PNA si Foaia de parcurs ,,Statul de Drept” pentru anul 2025 implementate 100%

Proiecte accesate si implementate, deficitul bugetar suplinit din volumul asistentei externe acordate

Riscuri interne:

Resurse umane insuficiente sau insuficient pregatite

Ratd mare de fluctuatie a personalului

Buget institutional auster pentru desfasurarea unor actiuni specifice

Dependenta de finantare externa

Incilcarea de citre angajati a normelor privind intoleranta fatd de incidentele de integritate
Riscuri sporite de implicare a angajatilor in acte de coruptie

Rezistenta la schimbare a personalului

Lipsa fondurilor pentru mentenanta si dezvoltarea Sl

Riscuri externe:

Limitarea in timp a unor proiecte de asistenta externa

Birocratia si intarzierea proceselor administrative

Schimbarea prioritatilor partenerilor de dezvoltare

Tergiversarea procedurilor de achizitii publice

Dependenta de surse externe de finantare

Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala

Schimbari ale mecanismului guvernamental si a prioritatilor de politici publice
Cresterea costurilor de operare

Intarzieri in implementarea lucrarilor de adaptare a infrastructurii institutionale




65. | Monitorizarea privind | Actiuni realizate | In limita 35.03 01.01.2025 | 18.12.2025 | DCIMP | T. Ciumas Initiativa
implementarea in | si raportate alocatiilor DAD
actiunilor trasate IGM | Participarea la | aprobate DMO
in PNA si Foii de | Grupurile de lucru DAA
parcurs ,,Statul de | UE DIS
drept” DSRS
CcC
CPTS
STIC
SEF
SAAL
(actiune
comuna)
66. | Conlucrarea cu | Dialog  deschis | In limita 35.03 01.01.2025 | 31.12.2025 | DCIMP | T. Ciumas Initiativa
institutii si organisme | asigurat; alocatiilor SEF
UE, cu institutii aprobate Asistenta SRP
similare din alte state, | Numar de externa SAAL
organizatiile regionale | intrevederi
si cele internationale, | desfasurate
precum si partenerii de
implementare in | Numar de
vederea stabilirii unor | activitati
activitdti commune in | desfasurate in
domeniul  migratiei, | comun cu
azilului i integrarii | partenerii de
strainilor implementare
67. | Semnarea Aranjament de 12,0 35.03 01.01.2024 | 24.12.2025 | DCIMP | T. Ciumas AA — Art. 14
Aranjamentului de lucru semnat DSRS | V. Veverita
lucru privind PgAA 3.1
cooperarea RA — Cap.
operationala dintre 24-
Ministerul Afacerilor ’
Interne si  Agentia Actiunea
Europeana pentru nr.78 din




Politia de Frontiera si

Garda de
(FRONTEX)

Coasta

PNAA,
aprobat prin
HG
nr.829/2023

68.

Formarea si
dezvoltarea
personalului
responsabil de
implementarea/
monitorizarea
proiectelor de asistenta
pentru a maximiza
impactul si pentru a
asigura o gestionare
eficienta a proiectelor
de asistenta externd

Numar de instruiri
in domeniul
elaborarii si
monitorizarii
proiectelor de
asistenta;

Numar de angajati
instruiti

120,0

35.03

01.01.2025

18.12.2025

DCIMP
DMO

T.Ciumas
O. Rusu

HG nr.
377/2018

69.

Identificarea
partenerilor in scopul
asigurdrii  procesului
de elaborare a
conceptului  Centrului
multifunctional

Parteneri de
implementare
identificati

3800,00

35.03

din surse
externe
identificate

01.01.2025

18.12.2025

DCIMP
SAAL

T. Ciumas

PNA 2025-
2029 (Anexa
B)

70.

Asigurarea
implementarii
eficiente a proiectelor
de asistentd externa,
gestionarea resurselor
sl respectarea
termenelor  stabilite
pentru a evita

Numar de proiecte
aprobate;

Numar de proiecte
finisate cu succes;
Blocaj/tergiversar
e a asistentel
externe

In limita
alocatiilor
aprobate

35.03

din surse
externe
identificate

01.01.2025

18.12.2025

DCIMP

T. Ciumas
O. Rusu

HG nr.
377/2018




intarzierile si a asigura
succesul proiectelor

71.

Monitorizarea,
raportarea si evaluarea
proiectelor de asistenta
externd ale  cdror
beneficiar este IGM

Rapoarte
elaborate
prezentate
conform
solicitarilor;

si

30,0

35.03

01.01.2025

18.12.2025

DCIMP

T. Ciumas
O. Rusu

HG nr.
377/2018

Transparenta
asigurata prin
plasarea pe pag
web a IGM

72.

Numar de instruiri 10,2 35.03 01.01.2025 | 30.12.2025 | DCIMP

organizate

Asigurarea cooperarii
cu Agentia Europeana
pentru Azl  prin
intermediul unui
mecanism de obtinere
a statutului de
observator in cadrul
EUAA si de
participare la
platformele de formare
ale agentiei

T. Ciumas RoL

PNA 2025-
2029 (Anexa
B)

Obiectivul operational nr.5: Formarea profesionala a angajatilor IGM. Promovarea culturii integritatii si tolerantei ,,zero” la acte de coruptie in randul
angajatilor ca parte a procesului de formare

Indicatori de impact:

100% angajati formati pe domeniile de competenta
% in scadere a sanctiunilor disciplinare aplicate angajatilor in cadrul IGM comparativ cu anul 2024

Riscuri interne:
- Resurse umane insuficiente sau insuficient pregatite

Ratd mare de fluctuatie a personalului

Buget institutional auster pentru desfasurarea unor actiuni specifice

Dependenta de finantare externa

Incilcarea de citre angajati a normelor privind intoleranta fatd de incidentele de integritate
Riscuri sporite de implicare a angajatilor in acte de coruptie

.....




Limitari ale infrastructurii existente

Rezistenta la schimbare a personalului

Ineficienta infrastructurii IT

Deficiente in integrarea sistemelor

Securitate cibernetica slaba

Probleme de interoperabilitate a Si

Performante scazute ale SI

Lipsa fondurilor pentru mentenanta si dezvoltarea Sl

Riscuri externe:

Limitarea in timp a unor proiecte de asistentd externa

Birocratia si intarzierea proceselor administrative

Schimbarea prioritatilor partenerilor de dezvoltare

Tergiversarea procedurilor de achizitii publice

Dependenta de surse externe de finantare

Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala

Schimbari ale mecanismului guvernamental si a prioritatilor de politici publice
Cresterea costurilor de operare

Intarzieri in implementarea lucrarilor de adaptare a infrastructurii institutionale
Darea de mita din partea beneficiarilor pentru obtinerea unui serviciu public

73.

Consolidarea Numarul de 100,0 35.03 15.01.2025
capacitatilor programe de

Inspectoratului formare Asistenta

General pentru | specializate/cursu externa

Migratie prin formarea | ri  de instruire,
personalului cu privire | organizate pentru
la gestionarea | angajati in
migratiei si a azilului | interiorul tari1 si
peste hotare;

Numar de angajati
instruiti la nivel
national s
international

30.11.2025

SMRU
DCIM
DAD
DAA
DIS
DSRS
DESLA
DRN
DRC
DRS
oIS
DMO
STIC
CC

D.Risipanu
T. Ciumas

PNA 2025-
2029 (Anexa
B, act. 280)




comuna)

dezagregat dupa CPTS
gen SPIES
SAI
74. | Asigurarea instruirii | Plan de instruire - 35.03 01.01.2025 | 31.06.2025 DAA I. Budeanu Initiativa
angajatilor din | elaborat; DJMD
subdiviziunile Numar de instruiri DRC
teritoriale privind | organizate; DRN
procedura de azil in | Numadr de angajati DRS
contextual instruiti la nivel (actiune
modificarilor teritorial comuna)
operate la  Legea
270/2008 privind
azilul in Republica
Moldova
75. | Desfasurarea de | Numarul de - 35.03 01.02.2025 | 31.12.2025 DSRS | V. Veverita PNA 2025-
cursuri de formare 1n | angajati instruiti DCIMP | O. Rusu 2029 (Anexa
domeniul  custodiei Asistentd DIMD B)
publice externa DRN
identificata DRS
DRC
CPTS
76. | Modernizarea Procese de | In limita 35.03 01.02.2025 | 31.12.2025 SMRU | D.Risipanu PGFMAIS
procesului de formarea | formare noi | alocatiilor DCIMP | T. Ciumas 1.7.10.
angajatilor in | elaborate aprobate Asistenta STIC O. Rusu
domeniul migratiei si externa DMO
azilului identificata DAD
DAA
DIS
DSRS
(actiune




77.

Promovarea in randul

angajatilor a
standardelor de
conduitd, eticd si
integritate
corespunzatoare,
neimplicarea in acte de
coruptie si

desfasurarea masurilor
in scopul contracararii
faptelor identificate.

- Numar de
angajati  instruiti
in domeniul eticii
si integritatii,
anticoruptiei;

- Numadrul
anchetelor de
serviciu
initiate/desfasurat
€ pentru
incalcarea
normelor de
conduita;

- Numarul
anchetelor de
serviciu
initiate/desfasurat
e din motivul
lipsei de
integritate in
sectorul public;

- Numarul
angajatilor atrasi
la raspundere
disciplinara,
contraventionald
si penala pentru
incalcarea
normelor de
conduita,
integritatii in
sectorul  public
(numarul
angajatilor atrasi

4,0

35.03

01.01.2025

28.12.2025

SMRU
DMOSPI
ES
DAD
DAA
DESLA
DIS
DCIMP
DSRS
SEF
SAAL
STIC
CC
CPTS
DRN
DRS
DRC
OIS

(actiune
comuna)

D. Risipanu
T. Trofimov

SNCI




la raspundere se
va dezagrega
reiesind din
calificarea faptei
comise - abatere

comuna)

disciplinara,
contraventie sau
infractiune).

78. Consolidarea Numarul de 200,0 35.03 01.01.2025 | 28.12.2025 DMO I. Cabac Ordinul
capacitatilor la nivel | controale tematice SAI sefului
teritorial pe domeniile | realizate; DAD IGM
admisie, protectie | Numar de DAA nr.24/2025
internationala, constatdri In urma DESLA
combaterea sederii | controalelor SMRU
ilegale, management | tematice DIS
operational, etc. si | specificate; DCIMP
acordarea  suportului | Numar de DSRS
metodologic recomandari SEF
angajatilor IGM implementate de SAAL

subdiviziunile STIC
supuse controlului SPIES

CC

CPTS

DRN

DRS

DRC

ofS
(actiune




79. | Diminuarea ratei de | Numar de functii 9,8 35.03 01.01.2025 | 18.12.2025°
fluctuatie a | vacante diminuat
personalului, precum | comparativ cu
si ocuparea functiilor | anul precedent
vacante, In vederea
consolidarii capacitatii
operationale a
autoritatilor locale de
aplicare a legii

SMRU

D. Risipanu

PNA 2025-
2029 (Anexa
B)

patrimoniului gestionat pentru asigurarea eficientd a functionalitatii institutionale

Obiectivul operational nr.6: Dezvoltarea sistemului de control intern managerial si a bunei functiondri institutionale, administrarea

eficientda a

Indicatori de impact: SNCI implementate conform prevederilor cadrului national

Riscuri interne:

- Resurse umane insuficiente sau insuficient pregétite

- Ratd mare de fluctuatie a personalului

- Buget institutional auster pentru desfasurarea unor actiuni specifice
- Dependenta de finantare externa

- Incilcarea de citre angajati a normelor privind intoleranta fata de incidentele de integritate
- Riscuri sporite de implicare a angajatilor in acte de coruptie

- Limitari ale infrastructurii existente

- Rezistenta la schimbare a personalului

- Ineficienta infrastructurii IT

- Deficiente in integrarea sistemelor

- Securitate cibernetica slaba

- Probleme de interoperabilitate a SI

- Performante scazute ale SI

- Lipsa fondurilor pentru mentenanta si dezvoltarea SI

% Termenul stabilit in PNA 2025-2029 este perioada 2024 - 2027



Riscuri externe:

- Limitarea in timp a unor proiecte de asistentd externa
- Birocratia si intarzierea proceselor administrative

- Schimbarea prioritatilor partenerilor de dezvoltare

- Tergiversarea procedurilor de achizitii publice

Dependenta de surse externe de finantare
Posibile deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionald
Schimbari ale mecanismului guvernamental si a prioritatilor de politici publice
Cresterea costurilor de operare
Intarzieri in implementarea lucrarilor de adaptare a infrastructurii institutionale
Darea de mitd din partea beneficiarilor pentru obtinerea unui serviciu public

80. | Elaborarea Raportului | Raportul 35.03 14.01.2025 | 15.02.2025 DMO T. Trofimov Ordinul nr.
consolidat privind | consolidat SAI 4/2019 al
controlul intern | privind controlul SEF Ministerului
managerial al IGM | intern DCIMP Finantelor
pentru anul 2025 si | managerial STIC
emiterea  Declaratiei | elaborat si
de raspundere | aprobat;
manageriald Declaratia de

raspundere
manageriald
emisd si publicata

81. Planificarea, 100% Planuri ale 35.03 14.01.2025 | 15.02.2025 DMO A. Morei Ordin MAI
monitorizarea si | subdiviziunilor DAD nr. 350/2020
raportarea structurale DAA
performantelor elaborate s DESLA
subdiviziunilor consultate cu SMRU
structural, specializate | coordonatorul DIS
si teritoriale CIM DCIMP

DSRS
SEF
SAAL




STIC

DRS

SPIES
CcC
CPTS
DRN
DRS
DRC
oIfs
82. | Consolidarea Registrul 1,6 35.03 01.02.2025 | 01.03.2025 DMO V. Ciobanu Ordin MAI
managementului consolidat al Subdivizi nr. 350/2020
riscurilor institutionale | riscurilor ~ IGM unile
ale IGM pentru anul 2025 structurale
aprobat; ale IGM
100% Registrele
riscurilor
subdiviziunilor
structurale ale
IGM aprobate
83. | Revizuirea si | Registrul In limita 35.03 14.02.2025 | 15.02.2025 DMO A. Morei Ordin MAI
actualizarea proceselor/ alocatiilor DAD nr. 350/2020
Registrului proceselor | Procedurilor aprobate DAA
de baza ale IGM | aprobate DESLA
pentru anul 2025 SMRU
Numar de DIS
procese/proceduri DCIMP
noi identificate; DSRS
SEF
SAAL
STIC
SPIES
CcC
CPTS
DRN




DRC

inaintarea 1n procesul
de elaborare a CBTM
si a Proiectelor de
asistenta externa

OIS
84. | Descrierea/ Numir de procese | In limita 35.03 14.01.2025 | 15.03.2025 DMO A. Morei Ordin MAI
modificarea proceselor | de baza descrise alocatiilor DAD nr. 350/2020
noi identificate 1n aprobate DAA
cadrul IGM sau care au DESLA
suportat ~ modificari SMRU
urmare revizuirii DIS
cadrului normativ DCIMP
DSRS
SEF
SAAL
STIC
SPIES
CC
CPTS
DRN
DRS
DRC
oIS
85. | Realizarea cu succes a | Necesititi IGM | In limita 35.03 01.01.2025 | 30.06.2025 DMO A. Morei Initiativa
angajamentelor IGM | evaluate si | alocatiilor DCIMP
asumate 1n  cadrul | sistematizate; aprobate Asistenta SAAL
documentelor de externd SEF
politici si de | Monitorizare DRC
planificare continua asigurata DRS
sistematizarea DRN
necesitatilor si




86. | Implementarea Numarul 150,0 35.03 01.09.2025 | 18.12.2025 SAI T. Nicorici Plan de
recomandarilor recomandarilor DAD actiuni MAI
auditorilor inaintate; DAA (Ord. MAI
externi/interni precum | Planuri de actiuni DESLA nr.55/2025)
si a prescriptiilor | privind SMRU
inspectarilor implementarea DIS
financiare recomandarilor DCIMP

elaborate si DSRS
aprobate; SEF
Numarul SAAL
recomandarilor STIC
implementate. SPIES
CC
CPTS
DRN
DRS
DRC
oIS

87. | Elaborarea Raportului | Raport elaborat si 3,2 35.03 01.01.2025 | 15.02.2025 DMO V. Ciobanu Ordin MAI
privind implementarea | aprobat Subdivizi nr. 350/2020
masurilor de unile
diminuare a riscurilor structurale
identificate la nivelul ale IGM
IGM pentru anul 2024

88. | Revizuirea si | Inventar actualizat 4,0 35.03 01.01.2025 | 15.02.2025 SMRU | D. Risipanu Ordin MAI
actualizarea Subdivizi nr. 350/2020
Inventarului functiilor unile
sensibie in cadrul IGM structurale

ale IGM

89. | Elaborarea Planului de | Plan elaborat si 4,0 35.03 01.01.2025 | 20.02.2025 SMRU | D. Risipanu Ordin MAI
gestionare a functiilor | aprobat SPIES D. Bintu nr. 350/2020
sensibile

90. | Organizarea Bunuri  imobile 56,0 35.03 05.01.2025 | 30.12.2025 SEF V. Darii Recomandare
procesului de | evaluate; SAAL | R. Chirica anr.2.4.1si




evaluare si Inregistrare
regulamentara in
evidenta contabild a
cladirilor si terenurilor
din gestiunea IGM,
precum si asigurarea
delimitarii si
inregistrarii la
organele cadastrale a
drepturilor
patrimoniale  asupra
bunurilor imobile din
gestiunea IGM

Bunuri  imobile
supuse delimitarii
si inregistrarii
cadastrale;

Note informative
privind evaluarea,
delimitarea
bunurilor imobile
prezentate in
adresa

DADL a MAI

SAI

2.4.2 din

Hotararea
Curtii de
Conturi

nr.34/2023

91.

Revizuirea si
modificarea Ordinului
intern cu privire la
instituirea Comisiei de
evidenta si evaluare a
cadourilor

Ordin aprobat

1,6

35.03

15.01.2025

15.02.2025

SEF
DIMD

V. Darii

Initiativa

92.

Acordarea suportului
metodologic  privind
aplicarea in procesul
dezvoltarii CIM in
cadrul subdiviziunilor
a Regulamentului
privind organizarea si
functionarea
sistemului de control
intern managerial in
cadrul Inspectoratului
General pentru
Migratie aprobat prin
Ordinul sefului IGM

Numar de
subdiviziuni
consultate

150,0

35.03

01.09.2024

18.12.2025

DMO

A. Morei

Initiativa




93. | Promovarea imaginii | Nr. documentelor | In limita 35.03 01.01.202 | 30.12.2025 SRP A. Cozonac Legea
IGM si asigurarea | de planificare si | alocatiilor DAD nr.148/2023
vizibilitatii activitatii | raportare plasate | aprobate DAA privind
desfasurate si  a | pe pagina web DESLA accesul la
transparentei oficiald a IGM; SMRU informatiile
institutionale Numar de DIS de interes

comunicate DCIMP public
plasate pe pagina DSRS
web oficiald si SEF
pagina facebook; SAAL
Numarul de STIC
evenimente media SPIES CC
organizate de CPTS
IGM DRN
Numarul de DRS
raspunsuri si DRC
comentarii oferite ois
la solicitarile

mass-media

Numarul de

materiale

informative

produse si

distribuite;

Numar de

vizitatori unici a

paginii  web si

paginii  facebook

ale IGM

94. | Asigurarea Continutul paginii - 35.03 01.01.2025 | 30.12.2025 STISC | S. Fodor Initiativa
functionalitatii paginii | revizuit si SRP
web oficiale a IGM actualizat

conform Ghidului
de utilizare;




Mentenanta
sitului IGM
asigurata
95. | Retehnologizarea Numar de unitati - 35.03 01.01.2025 | 18.12.2025* STIC S. Fodor PNA 2025-
echipamentelor, echipamente SMRU | D. Risipanu 2029 (Anexa
precum $1 | achizitionate/insta B)
imbunatatirea late
proceselor de formare
initiala si profesionald | Numar de
in toate autorititile | functionari publici
administrative din | 1nstruiti
subordinea MAI
Executor: Digitally signed by Morei Adela
Sef al Sectiei planificare, monitorizare si control Date: 2023.02.14 09:53:12 EET
T, R . 4 Reason: MoldSign Signature
a Directiei management operational a IGM Location: Moldova
MOLDOVA EUROPEANA |
COORDONAT:
. . . e e . Digitally signed by Donca Gheorghe -
Sef al Directiei coordonare politici publice a MAI Date: 2025.02.14 09:58:11 EET eorghe DONCA
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
[MOLDOVA EUROPEANA |
Digitally signed by Cojuhari Vladislav
Date: 2025.02.17 14:03:57 EET
Secretar general de stat Reason: MoldSign Signature Vladislav COJUHARI
Location: Moldova
MOLDOVA EUROPEANA
Digitally signed by Lucreteanu Mariana
Date: 2025.02.18 11:40:13 EET <)
Secretar de stat Reason: MoldSign Signature lana LUCRETEANU

4 Termenul stabilit in PNA 2025-2029 este perioada 2024 - 2027

Location: Moldova
MOLDOVA EUROPEANA ]







LISTA ABREVIERILOR

Subdiviziunea/ autoritatea/ institutia Abrevierea
Centrul de cazare CC
Centrul de plasament temporar al striinilor CPTS
Directia coordonare politici publice DCPP
Directia azil si apatridie DAA
Directia admisie si documentare DAD
Directia cooperare internationald si management proiecte DCIMP
Directia evidentd strdini pe linia administrativa DESLA
Directia juridica si management documente DIJMD
Directia integrare straini DIS
Directia management operational DMO
Drectia regionala centru DRC
Directia regionald nord DRN
Directia regionald sud DRS
Directia supravegherea regimului de sedere DSRS
Inspectoratul General al Politiei de Frontierda IGPF
Inspectoratul General pentru Migratie IGM
Programul privind gestionarea fluxului migrational, azilului si integrarii strdinilor PGFMAIS
Planul National de Aderare PNA
Planul National de Dezvoltare PND
Sectia achizitii si administrare logistica SAAL
Sectia economie si finante SEF
Serviciul management resurse umane SMRU
Sectia protectia informatiei si evidenta speciald SPIES
Serviciul relatii cu publicul SRP
Serviciul tehnologii informationale si comunicatii STSC
Oficiile Tnregistrare straini 0is
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