
Anexa пr. 1

1а Ordinul Inspectoratului General
pentru Migralie
nr._din _2025

REGULAMENTUL
сu privire la modul de publicare, actualizare ;i administrare а

materialelor informative ре site-ul rveb oficial al Inspectoratului
Gепеrаl репtru Migra{ie ;i cerin{ele minime privind profilul de socializare л

acestuia

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire 1а modul de publicare, actualtzarc qi administrare
а materialelor informative ре site-ul web oficial al Inspectoratului General pentru
Migralie ;i cerinlele minime privind profilurilor de socializare al acestuia (in
oontinuare - Rеgulаmепt) este еlаЬоrаt in scopul sporirii nivelului de transparen!й а1

activitelii, asigurёrii accesului 1а informaliile de interes public, prin intermediul site-
ului web oficial qi а1 stabilirii cerinlelor minime obligatorii privind site-ul web
oficial al Inspectoratului General pentru Migralie (in continuare - IGIa,
reglementёrii procedurii de publicare ;i actualizare а materialelor informative ре
site-ul web oficial, categoriilor de informalii се urmeazё, а fi publicate, precum qi а
competenlelor subdiviziunilor aparatului central а1 IGM, subdiviziunilor
specializate qi subdiviziunilor teritoriale аlе acestuia privind plasarea informaliilor
ре site-ul web oficial.

2. Site-ul web oficial al Inspectoratului Gепеrаl pentru Migralie este resursa
informalionalё оfiсiаlй а IGM, саrе poate fi accesatё 1а adresa www.igm.gov.md.

3. Accesul 1а informaliile plasate ре site-ul web oficial а1 IGM este liber qi
gratuit.

4. Site-ul web oficial а1 IGM este creat cu scopul de а prezenta informalii
calitative, actuale ;i veridice despre activitatea IGM, subdiviziunilor specializate qi
subdiviziunilor teritoriale, prin intermediul rе!еlеi Internet.

5. Materialele informative ре site-ul web oficial al Inspectoratului General
pentru Migralie чоr fi publicate, actualizate qi administrate сu respectarea
prevederilor Legii пr. |ЗЗ12011 privind proteclia datelor cu caracter personal ;i аlе
pct. 62, 64, 67 qi 108 din Regulamentul privind рrеluсrаrеа datelor cu саrасtеr
personal in cadrul subdiviziunilor aparatului central а1 Ministerului Afacerilor
Interne, autoritalilor administrative qi instituliilor din subordinea acestuia, aprobat
рriп ordinul MAI tlr. 40012024.

б. Site-ul web oficial al IGM аrе urmйtоаrеlе funclii informalionale:
6. 1 . asigurarea transparenlei;
6.2. asigutarea accesului la informaliile despre activitatea IGM, informarea

societЙlii despre structura, baza поrmаtiчё, funcliile, serviciile prestate, domeniile
de cooper ar е, r ealizйrile oblinute qi serviciile prestate ;

6.З. publicarea noutйfilor, inclusiv а materialelor multimedia privind
evenimentele ре domeniile de activitate аlе IGM.



Capitolul II
CONTINUTUL SITE-ULUI WEB OFICIAL AL IGM

7. Ре site-ul web oficial al IGM se рuЬliсй urmёtоаrеlе informa{ii:
7.|. date generale despre atribuliile Inspectoratului Gепеrаl pentru Migralie,

materialele analitice in domeniul migra{iei qi azilului, structura organizatoricd а

IGM, rеsursеlе normative, datele autoritёlilor administrative qi partenerii de
dezvoltare (cu indicarea qi/sau rеfеrirеа la site-urile web oficiale аlе acestora);

7.2. date\e privind conducerea IGM ;i а subdiviziunilor aparatului central,

рrесum ;i informaliile privind Direcliile regionale ale IGM, zona de соmреtеп!ё
programul de luсru al Ghiqeului de documentare а strйinilor, оrеlе de primire,pauza
de masa qi eliberarea асtеlоr, adresa poqtei electronice qi пumёrul de telefon а1

acestora.
7.3. serviciile publice prestate de Inspectorat ;i datele comprehensive pentru

strёini qi pentru persoanele beneficiare аlе unei forme de proteclie internafionalй,
privind actele normative се reglementeazd qederea qi integrarea acestora, modificёri
ale actelor normative in partea се vizeazё procesul de documentare qi integrare а

strйinilor qi beneficiarilor de proteclie internalionalй, formulare necesare pentru
documentarea strйinilor.

7.4. datele despre imigrarea reglementatй, proteclia internalionalй qi

umanitarй, apatridie, combaterea traficului de persoane ;i violenlei, integrarea
strбinilor, proteclia tеmроrаrй, supravegherea regimului de gedere, readmisie,
соореrаrеа dintre Republica Moldova ;i Uniunea Еurореапй, prin plasarea listelor
necesare pentru oblinerea unui drept de qedere, formulare qi demersuri necesare.

7 .5. date statistice, legislalie, strategii, rapoarte, ghiduri, chestionare de
соlесtаrеа а opiniei publice.

7.6. link-urile de accesare а site-urilor web oficiale аlе IGM: e-filling (е-

migrare.gov.md), proteclie tеmроrаrй (igm.gov.md/protectie-temporara), pentru
ассеsаrеа informaliilor de interes publio privind serviciile 9i sistemele
informalionale din posesia sau administrarea IGM;

7.7. raportul anual privind activitatea, planurile de acliuni anuale, strategiile
de dezvoltare privind activitatea, bugetul;

7.8. datele privind achiziliile publice, саrе cuprind planul anual de achizilii,
rapoartele de monitor\zarc а contractelor de achizilii publice qi, dupб caz, a|te

informalii relevante;
7.9. datele privind evenimentele oficiale organizate (qedinfe, intAlniri,

conferinle de рrеsё, etc.), рrесum qi privind deciziile adoptate 1а astfel de intruniri
publice;

7.10.chat-botu1 multilingv care оfеrй r5spunsuri rapide qi direclioneaz1
utilizatorii in navigarea eficientб а serviciilor.

8. Informaliile referitoare 1а rezultatele acestor evenimente se рuЬliсё ре site-
ul web oficial al IGM nu mai tdrziude о zi lucrdtoare de 1aincheierea evenimentelor,
iar in cazlllunor subiecte de interes public qi rеzопап!ё sporitё, ре site-ul web oficial
чоr fi publicate anunluri de anticipare а evenimentelor;



8.1. datele privind vizitele oficiale qi deplasйrile de serviciu in strёinЙtate аlе

personalului IGM, inclusiv devizul qi sursa de fiпап!аrе а cheltuielilor;

8.2. оrеlе de primire iп audien!й, precum qi datele privind modul de depunere
а petiliilor qi а cererilor de comunicare а informaliilor de interes public, рrесum qi,

dupй caz, рlйlilе percepute pentru comunicarea informaliilor de interes public;
8.3. datele privind programele qi proiectele, inclusiv de asisten!й tehnicё, а1

сйrоr beneficiar sau executant este IGM (denumirea, scopurile Ei sarcinile dеЪаz6,
beneficiarii qi executorii principali de рrоgrаm, termenele gi rezultatele de rеаlizаrе
scontate, volumul ;i sursele de finanlare);

8.4. datele privind planificarea qi executarea bugetului de сйtrе IGM;
8.5. referinla (hyperlinkul) 1а portalul guvernamental al Guvernul Republicii

Moldova, Ministerul Afacerilor Interne, Centrul de Guvernare Electronicй
(eGovernment), Portalul serviciilor publice, Portalul datelor deschide, Portalul de
participare, Registrul actelor juridice, Registrul actelor 1осаlе, Servicii fiscale
electronice, destinate oblinerii de informalii cu privire 1а serviciile publice prestate

de IGM;
8.6. datele privind incadrarea persoanelor in serviciul public sau, duрё caz,

angajarea: lista concursurilor pentru funcliile vacante existente; datele de contact аlе
persoanelor responsabile de organizareaconcursurilor; cerinlele de calificare fаlй de
candidalii 1а funcliile vacante; formularul de participare 1а concurs; lista actelor се
urmеаzй а fi depuse ;i termenul-limitб pentru depunerea acestora; lista реrsоапеlоr
admise 1а concurs, precum qi lista persoanelor саrе au promovat ;i au cбqtigat
concursul.

Informaliile ?n саuzб se рuЬliсй ре site-ul web oficial in termen de 5 zile
lucrdtoare de la data disponibiliteЁi acestora, сu excepliile stabilite de actele
normative;

8.7. informaliile de interes public prevёzute de alte acte normative.
9. Ре site-ul web oficial se interzice plasarea informaliilor cu acces limitat,

reglementate ?n actele normative, precum qi а informaliilor cu саrасtеr publicitar.
10. Informaliile ре site-ul web oficial se publicйin limЬаrоmбпfi cu

traducerea informaliilor, 1а necesitate, intr-o altб limbй de circulalie internalionalй.
Informalia publicatй ре site-ul web oficial, urmеаzй а fi supusй, iп mod

obligatoriu, redactйrii litеrаrе qi coordonйrii, in modul stabilit.
11. Documentul (materialul) plasat ре site-ul web oficial trebuie sё continё

urmйtoarele caracteristici :

1 1.1. data publicйrii (ultimei acfulalizdri, рrесizёri);
11.2. date privind sursa de informalii (subdiviziunea responsabi16);
1 1.3 infelegeri, note, clauze (in caz de necesitate).
12. Informaliile саrе urrпеаzба fi plasate ре site-ul web oficial а1 IGM, se

prezintй in formё electronicй, in limba rоmбпй qi, dupё caz, intr-o аltё limbЁ de
circulalie iпtеrпаfiопаlё, sеmпаtй de conducёtori.

13. Structura detaliatй а site-ului web oficial, cu indicarea compartimentelor,
rubricilor, secfiunilor, tеrmепеlоr de actualizare qi а subdiviziunilor responsabile
pentru fumizarea informafiilor, este prezentatй in anexa la prezentul Regulament.



t4. Propunerile de re-design, сrеаrе а noilor compartimente, schimbйri
esenliale ale structurii informalionale, obligatoriu чоr fi coordonate cu conducerea
IGM.

15. Conducёtorii subdiviziunilor teritoriale subordinea IGM, саrе presteazd
servicii сопtrа plat6, чоr prezenta Serviciului relalii cu publicul (in continuare -
SRP) informaliile referitoare 1а serviciile prestate, tarifele, modelele de cereri qi
condiliile de рrеstаrе а serviciilor.

Capitolul III
ADMINISTRAREA ýI PUBLICAREA MATERIALELOR INF,ORMATIVE РЕ
SITE-UL WEB OFICIAL. SUBIECTII PROCESULUI DE ADMINISTRARE ýI

MENTINERE А SITE_ULUI WEB OFICIAL, SARCINILE ýI
RESPONSABILITД1IIш АсЕ STORA

16. in procesul de administrare qi menlinere а site-ului web oficial participё
urmёtоrii subiecli:

1 6. 1 . administratorul conlinutului informalional;
16.2. fumizorii de informalii;
1 6.3. operatorul tehnico-tehnologic;
l7. Admiпistratorul сопliпutului iпfоrmаliопаl este responsabil de

administrarea qi actua|izarea conlinutului informalional, in baza informaliei
prezentate de сёtrе furnizorii de informalii.

л 18. Funclia de administrator а1 conlinutului informalional este atribuitб SRP.
In funclie de necesitate, in calitate de administrator а1 conlinutului informalional,
pot fi numite mai multe subdiviziuni/persoane, in cazul respectiv specificAndu-se
compartimentele de саrе acestea sunt responsabile, inclusiv 1а nive1 de sistem, аlе
сёrоr drepturi de acces se configurcazб" conform responsabilitйlilor atribuite.

1 9. Administratorul conlinutului informalional аrе urmйtоаrеlе sarcini :

19.1. еlаЬоrаrеарrоgrаmеlоr de рrоmочаrе а site-ului web oficial;
19.2. planificarea activitйlilor privind suportul informalional а1 site-ului web

oficial;
19.3. colectarea, prelucrarea qi рrеgйtirеа mаtеriаlеlоr pentru publicare ре

site-ul web oficial;
19.4. publicarea materialelor ре site-ul web oficial gi retragerea 1оr;

19.5. соlаЬоrаrеа cu furnizorii de informalii;
19.6. gestionarea actualiz5rilor ре site-ul web oficial;
19.7. рrосеsаrеа solicitйrilor utilizatorilor primite prin po;ta electronicё,

рrесum ;i а solicitёrilor provenite din completarea de сбtrе utilizatori а formelor
interactive ре site-ul web oficial.

20. Administratorul conlinutului informalional аrе urmёtоаrеlе rоluri
distincte:

20.t. dispune de acces la toate funclionalitёlile disponibile utilizatorilor;
20.2. foloseqte necondilionat toate funcfionalitё{ile de administrare а

conlinutului furnizat;



20.З. administreazё conlinutul categoriilor site-ului web oficial pentru саrе i-
а fost acordat accesul;

2|. Furпizorii de iпfоrmаlii ыsпt, reprezentanlii subdiviziunilor aparatului
central а1 IGM, рrесum qi ai subdiviziunilor specializate qi teritoriale aflate in
subordinea acestuia, саrе asigurй рrеgйtirеа qi transmiterea de informalii veridice qi

actualizate din domeniul iп саrе acttveazй,, pentru а fi plasate ре site-ul web oficial
а1 IGM.

22. Furnizorii de informa}ii sunt responsabili pentru:
22.|. pregёtirea ;i prezentarea) in formatul qi termenele stabilite in anexa 1а

prezentul Regulament, а tuturor documentelor qi informaliilor саrе urmеаzй а fi
publicate ре site-ul web oficial а1 IGM;

22.2. asigurarea respectйrii normelor gramaticale, ortografice qi de punctualie
аlе materialelor informative, prevederilor actelor normative privind dreptul de autor
qi drepturile conexe, рrесum ;i privind proteclia datelor cu caracter personal;

223. actla|izarea oportunй а informaliilor ре site-ul web oficial а1 IGM;
22.4. verificarea procesului plasёrii informaliilor ре site-ul web oficial qi

rezultatul acestuia;
225. corectitudinea conlinutului informalional а1 materialelor prezentate spre

publicare qi respeotarea tеrmепеlоr de prezentare аlе acestora.
23, Operatorul tehпico-tehпologic asigurй buna funclionare а site-ului web

oficial IGM ;i аrе urmйtоаrеlе sarcini ;i responsabilitйli:
23.I. menlinerea qi actualizarea sistemului de management а1 conlinutului qi

а modulelor aferente acestuia;
23.2. configurarea, la solicitare, а drepturilor de acces Ia panelul de

administrate а site-ului web oficial;
2З.З. asigurarea securitйlii cibernetice ;i а stabilitйlii funclionйrii site-ului web

oficial;
2З.4. asigurarea copiilor de rеzеrчй ;i verificarea integritёlii acestora;
23.5. restabilirea datelor din copiile de rezerv6, 1а solicitare;
23.6. monitorizarea disponibilitйlii site-ului web oficial in rе!еаuа IпtеrпеЩ

2З .7 . solulionarea incidentelor aferente.
23.8. folosegte necondilionat toate funclionalitёlile sistemului informatic;
23.9. asigurб calitatea accesului utilizatorilor in diferite regimuri de conectare

qi cu diferite programe de vizualizate.
2З .|0. adecvarea scenariilor serverului.
23 .I I. corectitudinea referinlelor (1ink-urilor).

Capitolul IY
MODALITATEA DE PREZENTARE ýI PUBLICARE А MATERIALELOR

INF,ORMATIVE РЕ SITE_UL WEB OFICIAL

24. Furnizorii de informalii prezintй administratorului conlinutului
informalional spre publicare informaliile, in funclie de con{inutul domeniului
informalional atribuit ;i termenele stabilite, conform anexei 1а prezentul
Regulament.



25, Solicitarea publicёrii informaliilor ре site-ul web oficial а1 IGM se

transmite in adresa SRP, prin intermediul Sistemului informational automatizat

e-Cancelaria sau 1а adresa electronicё presa@igm. gov. md.

2fi,Larecepfionarea informaliilor, administratorul conlinufului informalional
чеrifiсё informaliile qi le publicй ре site-ul web oficial.

27.iп сапil constatйrii uпоr greqeli de redaclie, administratorul conlinutului
informalional poate interveni in conlinutul textului, cu ulterioara iпfоrmаrе а
furnizorului.

28. in cazl| constat5rii uпоr erori de conlinut, administratorul conlinutului
informalional poate сеrе furnizorului informalii suplimentare 1а subiect sau poate
restitui materialele pentru modifi саrе.

29. iп cazul sсhimЬёrilоr ordinare, се lin de suplimentarea informafiilor,
оопfоrm anexei 1а prezentul Regulament, publicarea va fi efectuat6, din momentul
prezentйrii informaliilor qi а solicitёrii:

29.1. timp de cel mult 4 оrе - pentru informaliile ordinare;
29.|. timp de о оrё - pentru noutёli qi anunfuri.
30. In cazu| solicitбrii sсhimЬёrilоr esenliale privind structura informalionalй,

design-ul site-ului web oficial, termenul se stabileqte de administratorul conlinutului
informalional, in funclie de complexitatea acestora, cu iпfоrmаrеа ultеriоаrй а
solicitantului.

31. Duрё plasarea informa}iilor ре site-ul web oficial, administratorul
conlinutului informafional, inqtiinleazё prin e-mail furnizorul de informalii despre
publicare.

32. In urrna receplionёrii сопfirmйrii privind publicarea informafiilor,
furnizorul de informalii verificй conlinutul qi corectitudinea informaliilor plasate.

33. in vederea actualizйrii site-ului web oficial ;i asigurйrii coerenlei
conlinutului acestuia, subdiviziunile din cadrul aparatului central а1 IGM,
subdiviziunile specializate qi subordonate, conform anexei 1а prezentul Regulament,
trimestrial efectueazdrevizia completй а compartimentelor site-ului web oficial de
саrе sunt responsabile qi transmit, dupё caz,inadresa SRP, informaliile actualizate.

Capitolul Y
MODALITATEA DE EьMINARE А PETITIILOR TRANSMISE iN FОRМД

ELECTRONICД iN ДПКШSА IGM
34. Utilizatorii site-ului web oficial а1 IGM au posibilitatea de а adresa petilii

in regim on-line, completёnd in subsolul paginii web, secliunea,,Depune о petilie",
rubricile соrеsрчпzёtо аrе.

35. Petiliile depuse electronic in adresa IGM, se trimit 1а adresa de e-mail:
migratie@mai.gov.md, gestionatй de Direclia juridicё qi management documente.

3б. Direclia juridicё qi management documente аrе obligalia са, iп termen de
се1 mult 2 zille de 1а data inregistrйrii petiliei, sй informeze petilionarul, 1а adresa
electronicё indicat6, despre receplionarea acesteia.

37. Petilia depusй in fоrmй electronicй va fi repжtizatl, conform
competenlei, subdiviziunii structurale, specializate sau teritoriale а Inspectoratului
General pentru Migralie, in чеdеrеа examinйrii qi informйrii petilionarului.



38. Pagina web а Inspectoratului General pentru Migralie va permite
depunerea online а petiliilor cu ataqarea а maximum dоuё fiqiere justificative, in
format qi dimensiune acceptate de paginй.

39. Conform art. 75 alin. (1) lit. е) din Codul administrativ а1 Republicii
Moldova nr. 1|6120|8, petiliile transmise electronic (prin poqta еlесtrопiсй sau
fоrmulаr online) trebuie sй fie semnate сu sеmпйturй electronicй.

40. Dасб petilia nu corespunde cerinlelor prevёzute la аrt. 72 а|tп. (3) sau
art. 75 alin. (1) lit. с)-е) din Codul administrativ, solicitantului i se соmuпiсй
neajunsurile qi i se асоrdё un termen rezonabil pentru remedierea acestora. In cazu\
in care termenul nu este respectat, petilia пu se examineazй.

41. in funclie de specificul problemei abordate, 1а examinarea petiliei pot fi
implicate subdiviziunile specializate, structurale qi teritoriale din subordinea
Inspectoratului General pentru Migralie.

42. Subdiviziunea rеsропsаЬilё de examinarea petiliei este in drept sй

verifice veridicitatea informaliilor qi sй solicite documente sau informalii
suplimentare.

43. Rйspunsul 1а petiliile transmise electronic se expediazd prin acelea;i
mijloace prin саrе acestea au fost receplionate, la adresa de e-mail indicatё de
petilionar.

44.Ре durata prezentйrii qi examinйrii petiliilor electronice se asigurй
confidenlialitatea datelor cu caracter personal gi а informaliilor comunicate.

45. in lipsa unei adrese electronice sau а unei semnёfuri electronice,
petilionarul este incurajat s5 transmitй petilia in fоrmё scrisй, ре suport de hАrtiе,

рriп po;t6, la adresa Inspectoratului Gепеrаl pentru Migralie.

Capitolul YI
CERINTE PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII

SITE_ULUI WEB OFICIAL

4б. Securitatea сiЬеrпеtiсё qi proteclia informaliei repreztntбun complex de
mёsuri organizatorice, tehnologice, de instruire, de control а1 accesului, de proteclie
fiz\c6, de asigurare а continuitalii ;i veridicitйlii informaliilor, de protec{ie а datelor
cu саrасtеr personal.

47.Executarea mёsurilоr de asigurare а securitёlii cibernetice qi а suportului
software, atdt impotriva accesului neautorizatlaЪazele de date ale site-ului web
oficial, cflt qi impotriva modificёrii neautorizate а conlinutului obiectelor
informalionale qi а suportului software а site-ului web oficial, revine operatorului
tehnico-tehnologic.

48.In vederea asiguririi securitёlii cibemetice, operatorul tehnico-tehnologic:
48.1 . se asigurй сё dоаr persoanele autorizate pot accesa fiqierele qi conturile;
48 .2 . veri fi сЁ autenticitatea informa}iilor gi permis iunea рlаsйri i informaliil оr;
48.3. asigurЁ posibilitatea accesйrii informaliilor qi а sistemelor atunci cAnd

este necesar;
48.4. asigurё stocarea datelor importante intr-o localie sigurё qi posibilitatea

restaurйrii unei copii bune, testarea datelor;
48.5. intreprinde mйsuri de asigurare pentru са subieclii implicali in

administrarea site-ului web oficial, sй nu deschidё qi sй пu insereze link-uri sau



ataqбri neaqteptate;
48.б. menline software-ul actualizat;
48.7. asigurй integritatea qi siguranla dispozitivelor utilizate;
48.8. instruieqte angajalii in materie de securitate ciberneticё qi dezvoltй

politici сlаrе privind securitatea оiЬеrпеtiсй;
48.9. actualizeazй algoritmi criptografici puternici qi chei de criptare unice,

репtru а proteja informafiile.

Capitolul \ДI
CERINTE MINIME PRIVIND PROFILURILE

ЬШ SOCIALIZARE ALE IGM

49. Crearea рrоfilurilоr de socializare ale IGM (Facebook, Instagram,
YouTube, Telegram) se autorizeazб prin сооrdопаrе cu geful Inspectoratului
General pentru Migralie.

50. Administrator аlе profilurilor de socializare аlе IGM este Serviciul
relalii cu publicul.

51. Activitёlile derulate ре profilul de socializare а1 IGM sunt transparente
qi responsabile, fiind intreprinse mбsuri de prevenire qi соmЬаtеrе а diseminйrii
informaliilor false sau neadecvate.

52. Administratorul profilurilor de socializare аlе IGM este responsabil de:

52.|. respectarea regulilor qi politicilor relelei de socializare;
52.2. administrarea profilurilor de socializare, cu denumirea ехасtё qi logo-ul

IGM, pentru identificarea vizualб соrесtё de сйtrе utilizatorii relelei de socializare;
52.З. verificarea qi monitorizarea corectitudinii qi а actua|izйrii informaliilor

postate ре profilurilor de socialtzжe аlе IGM, precum qi conformбrii acestora
prezentului Regulament;

52.4.рrоmочаrеа transparenlei activitelii IGM, comunicarea deschisй cu
utilizatorii relelelor de socializare 9i оfеrirеа rйspunsurilor la intrebбrile qi

рrеосuрёrilе acestora;
52.5. asigurarea securitйlii datelor de ре рrоfilurilоr de socia|izare, рrесum qi

luarea mёsurilоr adecvate pentru protejarea informaliilor cu accesibilitate limitatб
cu privire la activitatea IGM, рrесum qi а informaliilor cu accesibilitate limitatё
despre utilizatorii profilului de socialtzare;

52.6. utilizarea adecvatй а rе{еlеlоr de socia|tzare, evitarea ехрrimйrii uпоr
opinii personale sau politice, саrе ar putea afecta imaginea IGM, respectarea
regulilor de соmuпiсаrе qi evitarea conflictelor cu utilizatorii relelei de socializare.

53. La pregбtirea informaliilor се uппеаzй а fi plasate ре profilul de
socializare, se чоr lua mёsuri privind respectarea confidenlialitйlii datelor,
actua|izarea informaliilor, рrесum qi respectarea legislaliei privind proteclia datelor
cu саrасtеr personal.


