Anexanr. 1
la Ordinul Inspectoratului General

pentru Migratie
nr. din 2025
REGULAMENTUL

cu privire la modul de publicare, actualizare si administrare a
materialelor informative pe site-ul web oficial al Inspectoratului
General pentru Migratie si cerintele minime privind profilul de socializare a
acestuia

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la modul de publicare, actualizare si administrare
a materialelor informative pe site-ul web oficial al Inspectoratului General pentru
Migratie si cerintele minime privind profilurilor de socializare al acestuia (in
continuare — Regulament) este elaborat in scopul sporirii nivelului de transparent3 al
activitatii, asigurdrii accesului la informatiile de interes public, prin intermediul site-
ului web oficial si al stabilirii cerintelor minime obligatorii privind site-ul web
oficial al Inspectoratului General pentru Migratie (in continuare - IGM),
reglementdrii procedurii de publicare si actualizare a materialelor informative pe
site-ul web oficial, categoriilor de informatii ce urmeazi a fi publicate, precum si a
competentelor subdiviziunilor aparatului central al IGM, subdiviziunilor
specializate si subdiviziunilor teritoriale ale acestuia privind plasarea informatiilor
pe site-ul web oficial.

2. Site-ul web oficial al Inspectoratului General pentru Migratie este resursa
informationald oficiala a IGM, care poate fi accesata la adresa www.igm.gov.md.

3. Accesul la informatiile plasate pe site-ul web oficial al IGM este liber si
gratuit.

4. Site-ul web oficial al IGM este creat cu scopul de a prezenta informatii
calitative, actuale si veridice despre activitatea IGM, subdiviziunilor specializate si
subdiviziunilor teritoriale, prin intermediul retelei Internet.

5. Materialele informative pe site-ul web oficial al Inspectoratului General
pentru Migratie vor fi publicate, actualizate si administrate cu respectarea
prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si ale
pet. 62, 64, 67 si 108 din Regulamentul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal in cadrul subdiviziunilor aparatului central al Ministerului Afacerilor
Interne, autoritdtilor administrative si institutiilor din subordinea acestuia, aprobat
prin ordinul MAI nr. 400/2024.

6. Site-ul web oficial al IGM are urmétoarele functii informationale:

6.1. asigurarea transparentei,

6.2. asigurarea accesului la informatiile despre activitatea IGM, informarea
societatii despre structura, baza normativa, functiile, serviciile prestate, domeniile
de cooperare, realizirile obtinute si serviciile prestate;

6.3. publicarea noutatilor, inclusiv a materialelor multimedia privind
evenimentele pe domeniile de activitate ale IGM.




Capitolul IT
CONTINUTUL SITE-ULUI WEB OFICIAL AL IGM

7. Pe site-ul web oficial al IGM se publica urmatoarele informatii:

7.1. date generale despre atributiile Inspectoratului General pentru Migratie,
materialele analitice In domeniul migratiei si azilului, structura organizatoricad a
IGM, resursele normative, datele autoritatilor administrative si partenerii de
dezvoltare (cu indicarea si/sau referirea la site-urile web oficiale ale acestora);

7.2. datele privind conducerea IGM si a subdiviziunilor aparatului central,
precum si informatiile privind Directiile regionale ale IGM, zona de competenta
programul de lucru al Ghiseului de documentare a stréinilor, orele de primire, pauza
de masa si eliberarea actelor, adresa postei electronice si numarul de telefon al
acestora.

7.3. serviciile publice prestate de Inspectorat si datele comprehensive pentru
strdini si pentru persoanele beneficiare ale unei forme de protectie internationala,
privind actele normative ce reglementeaza sederea si integrarea acestora, modificéri
ale actelor normative in partea ce vizeazd procesul de documentare si integrare a
strainilor si beneficiarilor de protectie internationald, formulare necesare pentru
documentarea strainilor.

7.4. datele despre imigrarea reglementatd, protectia internationald si
umanitara, apatridie, combaterea traficului de persoane si violentei, integrarea
strdinilor, protectia temporard, supravegherea regimului de sedere, readmisie,
cooperarea dintre Republica Moldova si Uniunea Europeand, prin plasarea listelor
necesare pentru obtinerea unui drept de sedere, formulare si demersuri necesare.

7.5. date statistice, legislatie, strategii, rapoarte, ghiduri, chestionare de
colectarea a opiniei publice.

7.6. link-urile de accesare a site-urilor web oficiale ale IGM: e-filling (e-
migrare.gov.md), protectie temporard (igm.gov.md/protectie-temporara), pentru
accesarea informatiilor de interes public privind serviciile si sistemele
informationale din posesia sau administrarea IGM;

7.7. raportul anual privind activitatea, planurile de actiuni anuale, strategiile
de dezvoltare privind activitatea, bugetul;

7.8. datele privind achizitiile publice, care cuprind planul anual de achizitii,
rapoartele de monitorizare a contractelor de achizitii publice si, dupd caz, alte
informatii relevante;

7.9. datele privind evenimentele oficiale organizate (sedinte, intalniri,
conferinte de presa, etc.), precum si privind deciziile adoptate la astfel de intruniri
publice;

7.10.chat-botul multilingv care oferd raspunsuri rapide si directioneaza
utilizatorii in navigarea eficienta a serviciilor.

8. Informatiile referitoare la rezultatele acestor evenimente se publica pe site-
ul web oficial al IGM nu mai tarziu de o zi lucrdtoare de 1a incheierea evenimentelor,
iar in cazul unor subiecte de interes public si rezonanta sporita, pe site-ul web oficial
vor fi publicate anunturi de anticipare a evenimentelor;




8.1. datele privind vizitele oficiale si deplasarile de serviciu in strdinatate ale
personalului IGM, inclusiv devizul si sursa de finantare a cheltuielilor;

8.2. orele de primire in audientd, precum si datele privind modul de depunere
a petitiilor si a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, precum si,
dupi caz, platile percepute pentru comunicarea informatiilor de interes public;

8.3. datele privind programele si proiectele, inclusiv de asistenta tehnica, al
ciror beneficiar sau executant este IGM (denumirea, scopurile si sarcinile de baza,
beneficiarii si executorii principali de program, termenele si rezultatele de realizare
scontate, volumul si sursele de finantare);

8.4. datele privind planificarea si executarea bugetului de catre IGM;

8.5. referinta (hyperlinkul) la portalul guvernamental al Guvernul Republicii
Moldova, Ministerul Afacerilor Interne, Centrul de Guvernare Electronica
(eGovernment), Portalul serviciilor publice, Portalul datelor deschide, Portalul de
participare, Registrul actelor juridice, Registrul actelor locale, Servicii fiscale
electronice, destinate obtinerii de informatii cu privire la serviciile publice prestate
de IGM; '

8.6. datele privind incadrarea persoanelor in serviciul public sau, dupd caz,
angajarea: lista concursurilor pentru functiile vacante existente; datele de contact ale
persoanelor responsabile de organizarea concursurilor; cerintele de calificare fatd de
candidatii la functiile vacante; formularul de participare la concurs; lista actelor ce
urmeaz3 a fi depuse si termenul-limitd pentru depunerea acestora; lista persoanelor
admise la concurs, precum si lista persoanelor care au promovat si au castigat
concursul.

Informatiile in cauzad se publicd pe site-ul web oficial in termen de 5 zile
normative;

8.7. informatiile de interes public prevazute de alte acte normative.

9. Pe site-ul web oficial se interzice plasarea informatiilor cu acces limitat,
reglementate in actele normative, precum si a informatiilor cu caracter publicitar.

10. Informatiile pe site-ul web oficial se publicd in limba roméana, cu
traducerea informatiilor, la necesitate, intr-o alta limba de circulatie internationala.

Informatia publicata pe site-ul web oficial, urmeazad a fi supusa, In mod
obligatoriu, redactarii literare si coordondrii, in modul stabilit.

11. Documentul (materialul) plasat pe site-ul web oficial trebuie sd contina
urmadtoarele caracteristici:

11.1. data publicarii (ultimei actualizari, precizari);

11.2. date privind sursa de informatii (subdiviziunea responsabild);

11.3 intelegeri, note, clauze (in caz de necesitate).

12. Informatiile care urmeazi a fi plasate pe site-ul web oficial al IGM, se
prezintd in forma electronica, in limba romana si, dupa caz, intr-o altd limba de
circulatie internationald, semnata de conducatori.

13. Structura detaliata a site-ului web oficial, cu indicarea compartimentelor,
rubricilor, sectiunilor, termenelor de actualizare si a subdiviziunilor responsabile
pentru furnizarea informatiilor, este prezentatd in anexa la prezentul Regulament.




14. Propunerile de re-design, creare a noilor compartimente, schimbdri
esentiale ale structurii informationale, obligatoriu vor fi coordonate cu conducerea
IGM.

15. Conducidtorii subdiviziunilor teritoriale subordinea IGM, care presteaza
servicil contra plata, vor prezenta Serviciului relatii cu publicul (in continuare —
SRP) informatiile referitoare la serviciile prestate, tarifele, modelele de cereri si
conditiile de prestare a serviciilor.

Capitolul IIT
ADMINISTRAREA SI PUBLICAREA MATERIALELOR INFORMATIVE PE
SITE-UL WEB OFICIAL. SUBIECTII PROCESULUI DE ADMINISTRARE SI
MENTINERE A SITE-ULUI WEB OFICIAL, SARCINILE SI
RESPONSABILITATILE ACESTORA

16. In procesul de administrare si mentinere a site-ului web oficial participa
urmatorii subiecti:

16.1. administratorul continutului informational;

16.2. furnizorii de informatii;

16.3. operatorul tehnico-tehnologic;

17.  Administratorul continutului informational este responsabil de
administrarea si actualizarea continutului informational, in baza informatiei
prezentate de cétre furnizorii de informatii.

18. Functia de administrator al continutului informational este atribuitd SRP.
In functie de necesitate, in calitate de administrator al continutului informational,
pot fi numite mai multe subdiviziuni/persoane, in cazul respectiv specificindu-se
compartimentele de care acestea sunt responsabile, inclusiv la nivel de sistem, ale
cdror drepturi de acces se configureazad conform responsabilitatilor atribuite.

19. Administratorul continutului informational are urmatoarele sarcini:

19.1. elaborarea programelor de promovare a site-ului web oficial,

19.2. planificarea activitétilor privind suportul informational al site-ului web
oficial;

19.3. colectarea, prelucrarea si pregatirea materialelor pentru publicare pe
site-ul web oficial;

19.4. publicarea materialelor pe site-ul web oficial si retragerea lor;

19.5. colaborarea cu furnizorii de informatii;

19.6. gestionarea actualizarilor pe site-ul web oficial;

19.7. procesarea solicitarilor utilizatorilor primite prin posta electronica,
precum si a solicitarilor provenite din completarea de catre utilizatori a formelor
interactive pe site-ul web oficial.

20. Administratorul continutului informational are urmaétoarele roluri
distincte:

20.1. dispune de acces la toate functionalitatile disponibile utilizatorilor;

20.2. foloseste neconditionat toate functionalitatile de administrare a
continutului furnizat;




20.3. administreaza continutul categoriilor site-ului web oficial pentru care i-
a fost acordat accesul;

21. Furnizorii de informatii sunt reprezentantii subdiviziunilor aparatului
central al IGM, precum si ai subdiviziunilor specializate si teritoriale aflate in
subordinea acestuia, care asigura pregatirea si transmiterea de informatii veridice si
actualizate din domeniul in care activeazd, pentru a fi plasate pe site-ul web oficial
al IGM.

22. Furnizorii de informatii sunt responsabili pentru:

22.1. pregdtirea si prezentarea, in formatul si termenele stabilite in anexa la
prezentul Regulament, a tuturor documentelor si informatiilor care urmeaza a fi
publicate pe site-ul web oficial al IGM,;

22.2. asigurarea respectarii normelor gramaticale, ortografice si de punctuatie
ale materialelor informative, prevederilor actelor normative privind dreptul de autor
si drepturile conexe, precum si privind protectia datelor cu caracter personal;

22.3. actualizarea oportund a informatiilor pe site-ul web oficial al IGM;

22.4. verificarea procesului plasarii informatiilor pe site-ul web oficial si
rezultatul acestuia;

22.5. corectitudinea continutului informational al materialelor prezentate spre
publicare si respectarea termenelor de prezentare ale acestora.

23. Operatorul tehnico-tehnologic asigura buna functionare a site-ului web
oficial IGM si are urmatoarele sarcini si responsabilitdti:

23.1. mentinerea si actualizarea sistemului de management al continutului si
a modulelor aferente acestuia;

23.2. configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces la panelul de
administrare a site-ului web oficial;

23.3. asigurarea securitatii cibernetice si a stabilitatii functionarii site-ului web
oficial;

23.4. asigurarea copiilor de rezerva si verificarea integritatii acestora;

23.5. restabilirea datelor din copiile de rezerva, la solicitare;

23.6. monitorizarea disponibilitatii site-ului web oficial in reteaua Internet;

23.7. solutionarea incidentelor aferente.

23.8. foloseste neconditionat toate functionalitatile sistemului informatic;

23.9. asigura calitatea accesului utilizatorilor in diferite regimuri de conectare
si cu diferite programe de vizualizare.

23.10. adecvarea scenariilor serverului.

23.11. corectitudinea referintelor (link-urilor).

Capitolul IV
MODALITATEA DE PREZENTARE SI PUBLICARE A MATERIALELOR
INFORMATIVE PE SITE-UL WEB OFICIAL

24. Furnizorii de informatii prezintd administratorului continutului
informational spre publicare informatiile, in functie de continutul domeniului
informational atribuit si termenele stabilite, conform anexei la prezentul
Regulament.




25. Solicitarea publicarii informatiilor pe site-ul web oficial al IGM se
transmite in adresa SRP, prin intermediul Sistemului informational automatizat

e-Cancelaria sau la adresa electronicd presa@igm.gov.md.

26. La receptionarea informatiilor, administratorul continutului informational
verifica informatiile i le publica pe site-ul web oficial.

27. In cazul constatarii unor greseli de redactie, administratorul continutului
informational poate interveni in continutul textului, cu ulterioara informare a
furnizorului.

28. In cazul constatirii unor erori de continut, administratorul continutului
informational poate cere furnizorului informatii suplimentare la subiect sau poate
restitul materialele pentru modificare.

29. In cazul schimbirilor ordinare, ce tin de suplimentarea informatiilor,
conform anexei la prezentul Regulament, publicarea va fi efectuata, din momentul
prezentarii informatiilor si a solicitarii:

29.1. timp de cel mult 4 ore — pentru informatiile ordinare;

29.2. timp de o ord — pentru noutati si anunturi.

30. In cazul solicitarii schimbirilor esentiale privind structura informationala,
design-ul site-ului web oficial, termenul se stabileste de administratorul continutului
informational, in functie de complexitatea acestora, cu informarea ulterioard a
solicitantului.

31. Dupa plasarea informatiilor pe site-ul web oficial, administratorul
continutului informational, Instiinteazd prin e-mail furnizorul de informatii despre
publicare.

32. In urma receptiondrii confirmarii privind publicarea informatiilor,
furnizorul de informatii verifica continutul si corectitudinea informatiilor plasate.

33. In vederea actualizdrii site-ului web oficial si asigurdrii coerentei
continutului acestuia, subdiviziunile din cadrul aparatului central al IGM,
subdiviziunile specializate si subordonate, conform anexei la prezentul Regulament,
trimestrial efectueaza revizia completa a compartimentelor site-ului web oficial de
care sunt responsabile si transmit, dupa caz, in adresa SRP, informatiile actualizate.

Capitolul V
MODALITATEA DE EXAMINARE A PETITIILOR TRANSMISE IN FORMA
ELECTRONICA IN ADRESA IGM

34. Utilizatorii site-ului web oficial al IGM au posibilitatea de a adresa petitii
in regim on-line, completand in subsolul paginii web, sectiunea ,,Depune o petitie”,
rubricile corespunzdtoare.

35. Petitiile depuse electronic in adresa IGM, se trimit la adresa de e-mail:
migratie@mai.gov.md, gestionata de Directia juridicad si management documente.

36. Directia juridicd si management documente are obligatia ca, in termen de
cel mult 2 zile de la data inregistrarii petitiei, sd informeze petitionarul, la adresa
electronicd indicatd, despre receptionarea acesteia.

37. Petitia depusa 1n formad electronici va fi repartizatd, conform
competentei, subdiviziunii structurale, specializate sau teritoriale a Inspectoratului
General pentru Migratie, In vederea examinarii si informarii petitionarului.




38. Pagina web a Inspectoratului General pentru Migratie va permite
depunerea online a petitiilor cu atagarea a maximum doud fisiere justificative, in
format si dimensiune acceptate de pagin.

39. Conform art. 75 alin. (1) lit. €) din Codul administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018, petitiile transmise electronic (prin posta electronicd sau
formular online) trebuie sa fie semnate cu semnatura electronica.

40. Dacd petitia nu corespunde cerintelor prevazute la art. 72 alin. (3) sau
art. 75 alin. (1) lit. ¢c)—e) din Codul administrativ, solicitantului 1 se comunica
neajunsurile si i se acorda un termen rezonabil pentru remedierea acestora. In cazul
in care termenul nu este respectat, petitia nu se examineaza.

41. In functie de specificul problemei abordate, la examinarea petitiei pot fi
implicate subdiviziunile specializate, structurale si teritoriale din subordinea
Inspectoratului General pentru Migratie.

42. Subdiviziunea responsabila de examinarea petitiei este in drept sa
verifice veridicitatea informatiilor si sd solicite documente sau informatii
suplimentare.

43. Raspunsul la petitiile transmise electronic se expediazd prin aceleasi
mijloace prin care acestea au fost receptionate, la adresa de e-mail indicatd de
petitionar.

44.Pe durata prezentarii si examindrii petitiilor electronice se asigurd
confidentialitatea datelor cu caracter personal si a informatiilor comunicate.

45.In lipsa unei adrese electronice sau a unei semnituri electronice,
petitionarul este incurajat sa transmita petitia in forma scrisa, pe suport de hartie,
prin posta, la adresa Inspectoratului General pentru Migratie.

Capitolul VI 5
CERINTE PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII
SITE-ULUI WEB OFICIAL

46. Securitatea cibernetica si protectia informatiei reprezinta un complex de
masuri organizatorice, tehnologice, de instruire, de control al accesului, de protectie
fizica, de asigurare a continuitatii si veridicitatii informatiilor, de protectie a datelor
cu caracter personal.

47.Executarea masurilor de asigurare a securitatii cibernetice si a suportului
software, atat impotriva accesului neautorizat la bazele de date ale site-ului web
oficial, cat si impotriva modificarii neautorizate a continutului obiectelor
informationale si a suportului software a site-ului web oficial, revine operatorului
tehnico-tehnologic.

48.1n vederea asigurarii securitatii cibernetice, operatorul tehnico-tehnologic:

48.1. se asigura cd doar persoanele autorizate pot accesa fisierele si conturile;

48.2. verifica autenticitatea informatiilor si permisiunea plasarii informatiilor;

48.3. asigura posibilitatea accesarii informatiilor si a sistemelor atunci cand
este necesar;

48.4. asigura stocarea datelor importante intr-o locatie sigura si posibilitatea
restaurdrii unei copii bune, testarea datelor;

48.5. intreprinde masuri de asigurare pentru ca subiectii implicati In
administrarea site-ului web oficial, s nu deschida si sd nu insereze link-uri sau




atasari neasteptate;

48.6. mentine software-ul actualizat;

48.7. asigurd integritatea si siguranta dispozitivelor utilizate; .

48.8. instruieste angajatii in materie de securitate ciberneticd si dezvoltd
politici clare privind securitatea cibernetica;

48.9. actualizeaza algoritmi criptografici puternici si chei de criptare unice,
pentru a proteja informatiile.

Capitolul VII
CERINTE MINIME PRIVIND PROFILURILE
DE SOCIALIZARE ALE IGM

49. Crearea profilurilor de socializare ale IGM (Facebook, Instagram,
YouTube, Telegram) se autorizeazd prin coordonare cu seful Inspectoratului
General pentru Migratie.

50. Administrator ale profilurilor de socializare ale IGM este Serviciul
relatii cu publicul.

51. Activitdtile derulate pe profilul de socializare al IGM sunt transparente
si responsabile, fiind intreprinse masuri de prevenire si combatere a diseminarii
informatiilor false sau neadecvate.

52. Administratorul profilurilor de socializare ale IGM este responsabil de:

52.1. respectarea regulilor si politicilor retelei de socializare;

52.2. administrarea profilurilor de socializare, cu denumirea exacta si logo-ul
IGM, pentru identificarea vizuala corectd de catre utilizatorii retelei de socializare;

52.3. verificarea si monitorizarea corectitudinii si a actualizarii informatiilor
postate pe profilurilor de socializare ale IGM, precum si conformdrii acestora
prezentului Regulament;

52.4. promovarea transparentei activitatii IGM, comunicarea deschisd cu
utilizatorii retelelor de socializare si oferirea raspunsurilor la intrebarile si
preocupdrile acestora;

52.5. asigurarea securitatii datelor de pe profilurilor de socializare, precum si
luarea masurilor adecvate pentru protejarea informatiilor cu accesibilitate limitata
cu privire la activitatea IGM, precum si a informatiilor cu accesibilitate limitata
despre utilizatorii profilului de socializare;

52.6. utilizarea adecvatd a retelelor de socializare, evitarea exprimarii unor
opinii personale sau politice, care ar putea afecta imaginea IGM, respectarea
regulilor de comunicare si evitarea conflictelor cu utilizatorii retelei de socializare.

53. La pregitirea informatiilor ce urmeazda a fi plasate pe profilul de
socializare, se vor lua madasuri privind respectarea confidentialitatii datelor,
actualizarea informatiilor, precum si respectarea legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal.




